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1 Apresentacao

1.1 ldentificacdo

Quadro 1 - Identificacdo do SEBRAE/ES - Relatorio de Gestao Individual

Identificacdo

Denominagdo completa: Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Espirito Santo

Denominagéo abreviada: SEBRAE/ES

Vinculagdo: Presidéncia da Republica

CNPJ: 27.364.462/0001-44

Situacdo: ativa

Natureza Juridica: Servigo Social Autbnomo

Principal Atividade: Entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos,
instituida sob a forma de servico social autbnomo.

Codigo CNAE: 7020-4/00

Telefones/Fax de contato: (27) 3041-5540 / 0800 570 0800

Endereco Eletrénico: daniela.negri@es.sebrae.com.br

Pagina na Internet: www.es.sebrae.com.br

Endereco Postal: Avenida Jer6nimo Monteiro, 935, Centro, Vitoria/ES — CEP: 29.010-003

1.2 Introducao

O Relatorio de Gestdo do Sebrae/ES foi elaborado atendendo as determinacGes da DN TCU
134/2013, descritas no seu artigo 5°, inciso V: “As unidades jurisdicionadas relacionadas na Parte C
do Anexo Il estdo obrigadas a contemplar em seus relatérios somente os contetdos nela exigidos e
podem, sempre que possivel, utilizar as orientacGes e quadros da portaria de que trata o inciso VI
deste artigo para elaboracdo do relatério de gestdo.”

A Parte C do Anexo Il dispbs que 0s servicos sociais autbnomos poderdo ter seus relatorios de
gestdo customizados, desde que demonstrem as informagdes exigidas no normativo. Diante disso, 0
Sebrae elaborou um modelo de relatdrio que foi encaminhado a apreciacdo da CGU.

1.3 Resultados e Conclusdes

A Diretoria Executiva do SEBRAE/ES tem como grande desafio, cumprir a Misséo Institucional da
Entidade: “Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negocios e
fomentar o empreendedorismo para fortalecer a economia estadual”.

O Resultado ou a “Performance” anual da Entidade ¢ medido por meio de uma série de indicadores,
gue gravitam entre o operacional e o estratégico.

O ano de 2015 foi um ano excepcional para 0 SEBRAE/ES, pois se conseguiu alcangar resultados
ainda superiores aos de 2014 & 2013 — outros anos reconhecidamente especiais para 0S pequenos
negocios capixabas.

Observa-se um crescimento, amadurecimento e performance extremamente positiva da Instituicéo,
que pode ser conferida no resumo dos indicadores abaixo relacionados:
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Execucdo Orcamentaria

Novamente o0 SEBRAE/ES liderou a performance nacional da Execucdo Orcamentaria. Com 99,3%,
reiteramos conquista do primeiro lugar com a qualidade desejada.

Figura 1 - Execucdo Orcamentaria

Previsto 95.334.041
Saldo 690.939

Realizado 94.643.102

EET 5,
0 Beas,,

\/

Execucdo de Receita Prépria

Superou-se a Meta de Captacdo de Receitas Proprias em 2015, performando R$ 6.914.869,00 — 12,
5%. A Meta é de 10% sobre a CSO — Contribuicdo Social Ordinéria.

Limites Orcamentérios

Atingiu-se todos os Limites Orcamentarios previstos:

¢ Inovacéo e Tecnologia (Min. 20%) 32,9%
e Capacitacdo de RH (Min. 2% e Méax. 6%) 3,1%
e Pessoal, Encargos e Beneficios (Max. 55%) 43,3%
e Contrapartida da CSO (Min. 10%) 12,5%
e Tecnologia da Inform. e Comunicagao (Min. 2%) 5,0%
e Projetos Setoriais (Min. 50%) 62,7%
o Divulgagdo, Anuncio e Publicidade (Max. 3,5%) 1,8%
e Bens Moveis (Méax. 100%) 17,0%
e Custeio Administrativo (Max. 100%) 76,6%
1,6%

e Fundo de Reserva (Méax. 20%)

Metas Mobilizadoras
Em 2015, o SEBRAE/ES atendeu 66.462 empresas, 0 que representa um crescimento de 12,8% (+

7.527 empresas) em relagdo a 2014. Importante ressaltar que todas as Metas Mobilizadoras foram
superadas, assim como todas as Metas de Atendimento previstas para o ES em 2015.
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2 Visao Geral da Unidade

2.1 Finalidade e competéncias

O SEBRAE/ES, no seu ambito territorial de atuacéo, tem por objetivo fomentar o desenvolvimento
sustentavel, a competitividade e o aperfeicoamento técnico das microempresas e das empresas de
pequeno porte industriais, comerciais, agricolas e de servigos, notadamente nos campos da
economia, administracdo, financas e legislacdo; da facilitagdo do acesso ao crédito; da capitalizacao
daquelas empresas; da ciéncia, tecnologia e meio ambiente; da capacitacdo gerencial e da
assisténcia social, mediante a execucdo de a¢Oes condizentes:

Com as politicas, diretrizes e prioridades de aplicacdo de recursos, atos, resolugdes, programas e
projetos aprovados pelo Conselho Deliberativo Nacional do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas, com as resolucfes editadas pela Diretoria Executiva, e com a legislacéo
pertinente, aplicavel ao Sistema SEBRAE.

2.2 Normas e regulamento de criacéo, alteracéo e funcionamento da unidade

Normas relacionadas:

Lei n° 8029 de 12/04/1990 - DOU 13/04/99

Decreto n° 99570 de 09/10/1990 - DOU 10/10/90
Resolucdo CDE/ES N° 047/2011 (Regimento Interno)
Resolucdo CDE/ES n° 049/2009 (Estatuto Social)

Estrutura; Conselho Deliberativo Estadual, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal.

2.3 Ambiente de atuacao

O SEBRAE/ES, no seu &mbito territorial de atuacdo, tem a missao de “promover a competitividade
e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negécios e fomentar o empreendedorismo para
fortalecer a economia estadual ”. Em seu Estatuto Social, 1é-se que “O Sebrae tem por objetivo
fomentar o desenvolvimento sustentavel, a competitividade e o aperfeicoamento técnico das
microempresas e das empresas de pequeno porte industriais, comerciais e agricolas e de servi¢os”.

De acordo com sua misséo, é possivel dividir o publico da sua atua¢édo em trés grupos: 0s pequenos
negocios e seus proprietarios (empresarios e produtores rurais), as pessoas que ja desenvolveram
acbes no sentido de abrir um neg6cio ou que j& o tem de maneira informal — potenciais
empresarios, e o publico no qual o Sebrae busca desenvolver a cultura empreendedora — potenciais
empreendedores.

A figura abaixo apresenta a forma com que o publico do Sebrae se subdivide e sinaliza os grupos-

chave, que compdem os segmentos de publico do Sebrae. Em seguida, sd@o apresentadas as
defini¢Bes de cada um desses publicos.
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Figura 2 - Pablico-Alvo Segmentacéo

Pequenos Potencial
Negocios Empresario

Rural
Urbana {CNP], DAP,
[CMF]) Inserigio Estadual ou
Registro dePescadar)

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

Individual

.........................

Empresa de
Pequeno porte

.........................

Microempreendedor Individual (MEI): empresario que fatura anualmente até R$
60.000,00 (sessenta mil reais); nos moldes da Lei Complementar n°® 128/2008, alterada pela
Lei Complementar n® 139/2011,

Microempresa (ME): empreendimento que fatura anualmente valor menor ou igual a R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais);

Empresa de Pequeno Porte (EPP): empreendimento que fatura anualmente mais de R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e ndo mais de R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e
seiscentos mil reais), somadas as empresas exportadoras aderentes ao Simples Nacional que
faturem até R$ 3.600.000,00;

Produtor Rural: pessoas fisicas que explorem atividades agricolas e/ou pecuarias, nas
quais ndo sejam alteradas a composicao e as caracteristicas do produto in natura, faturem até
R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais) por ano e possuam inscrigcdo estadual
de produtor ou declaracdo de aptiddo ao PRONAF (DAP). Soma-se a esse grupo o dos
pescadores com registro no Ministério da Pesca

Potencial Empresario: individuos adultos (com mais de 18 anos), que possuem negocio
proprio, mas sem registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ); DAP, inscricdo
estadual ou registro de pescador (no caso dos produtores rurais); e 0s individuos que ainda
ndo possuem negocio proprio, mas que estdo ativamente envolvidos na sua estruturacao;

Potencial Empreendedor: o Sebrae desenvolve, em consonancia com a sua misséo,
atividades nas quais busca capacitar, orientar ou levar informacdes a pessoas que ainda ndo
estejam ativamente envolvidas na estruturacdo de um negdcio, visando desperta-las para o
empreendedorismo e desenvolvimento de suas capacidades empreendedoras. Como atuagéo
junto a sociedade, abrange também o publico jovem (menor de 16 anos), junto ao qual busca
desenvolver os valores e a cultura do empreendedorismo. Este publico é alvo de projetos
especificos de fomento ao empreendedorismo e cultura empreendedora e, em geral, sdo
estudantes atendidos com solugdes pertencentes ao Programa de Educacdo Empreendedora
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ou qualquer pessoa, independente da idade, que seja atendida pelo Sebrae com projetos e
acoes de fomento ao empreendedorismo.

Os pequenos negocios, ou seja, 0os Microempreendedores Individuais, as Microempresas, as
Empresas de Pequeno Porte e os Produtores Rurais, totalizam, aproximadamente, 392.993
empreendimentos no Espirito Santo, com base na RAIS (2013), Receita Federal e SEBRAE/NA.
Juntos, estes publicos sdo de fundamental importancia para a economia local, cuja
representatividade é visualizada na figura a seguir:

Figura 3 - Representatividade dos Pequenos Negdcios no Espirito Santo

As MPE no Espirito 5anto

Representatividade dos peguenos negédosnoES

99% dos Empreendimentos Formais - 126.257 (2013)"

148.662 Microempreendedores Individuais (2015)2

118.074 produtores Rurais {2012)3

58, 0% dos empregos gerados - setor privado (2013)4

7,1 % de taxa de sobrevivéncia - até 2 anos®

72,4 milhées ( USS) em exportagdo, 3, 7% do totaldo ES {2013)°

144 milhées ( RS) em fornecimento (licitacbes ganhas) ae Geverne Estadual (37,43%) (2013)7

Fontes: '"RAIS [2013] | *Portal do Empreendedor [até 26/12/2015] | *Sebrae/NA, a partir de IEGE [PNAD 2012) | “Dieese e
Sebrae/NA | "SebraefNA | SSebraef/NA | "SIGA, SEGER/ES.

As Micro e Pequenas Empresas capixabas estdo mais presentes no comeércio, onde se tem o registro
de 59.531 empresas, 0 que representa 47% do total de MPE, seguido pelo setor de servigos, com
44.317 empresas e 35% do total e pelo setor indUstria, com 22.409 empresas e 18% do total,
conforme grafico a seguir. Entretanto, ao longo dos anos, o setor de servi¢os foi o com maior
crescimento entre as Micro e Pequenas Empresas, registrando a taxa média de crescimento de
4,37% ao ano, seguido pela inddstria, com a taxa média de 3,79% ao ano e comércio, com 0,97%
(entre 2007 e 2013).
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Grafico 1 - Evolug@o do Numero de MPE do ES, por Setor

60.150 59.535 59.570 . 59.531
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34.301 36.047
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Comércio

Servicos = Industria

Fonte: RAIS, 2013. Elaboracdo: SEBRAE/ES

Para atender a este publico, as acbes do SEBRAE/ES estdo compreendidas no conjunto articulado
de iniciativas publicas e privadas voltadas para a ampliacdo de oportunidades econémicas. Em
razdo da importancia dos micro e pequenos negocios para a geracdo de emprego e de riqueza/renda,
0 SEBRAE/ES colabora com suas agdes e projetos para a consolidacdo de um modelo de
desenvolvimento nacional baseado na facilitacdo do acesso ao conhecimento, crédito, tecnologia e
mercado, por parte dos micro e pequenos empreendimentos.

A economia do Espirito Santo, cenario no qual os pequenos negdcios e 0 SEBRAE/ES estdo
inseridos, apresentou reducdo do ritmo de crescimento em 2015, principalmente no 3° trimestre, na
comparagio com o trimestre anterior e 2014. E o que mostra o indicador PIB trimestral elaborado
pelo Instituto Jones dos Santos Neves — IJSN, com dados até o terceiro trimestre de 2015,
apresentado a seguir, onde o estado cresceu 1,8% no acumulado do ano de 2015 e 3,2%, no
acumulado dos ultimos quatro trimestres.

Gréfico 2 - PIB Trimestral do Brasil e Espirito Santo — Variacdo acumulada em 4 trimestres

8,0 -
Espirito Santo
6,0 .
Brasil
5
4,0 - 3.2
2,0
0,0 T T T T T T T T T 1
-2.5
-2,0 - i
4,0 -
«©) «©) «©) «©) < < =t < Tp] Tp] Ly
— — — — — — — — — — —
(] (] (] (] (] (] (] (] (] (] (]
(o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o]

Fonte: 1JSN — Instituto Jones dos Santos Neves

O gréfico acima demonstra a desaceleracdo da atividade produtiva no Espirito Santo ao longo de
2015. Entretanto, o estado ainda esta apresentando desempenho superior ao da economia nacional.
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No terceiro trimestre, enquanto o Espirito Santo cresceu 3,2% em relacdo aos quatro trimestres
anteriores, no Brasil houve uma retracéo de -2,5%.

Ainda de acordo com o IJSN, o desempenho negativo da economia pode ser explicado pela queda
no volume de producdo em setores importantes para a economia capixaba, como Agricultura,
Comeércio e Servigos de Reparacdo e Manutencdo e Industria de Transformacdo, e pela
desaceleracdo da Industria Extrativa no estado, uma vez que a atividade contrabalangou nos ultimos
periodos os resultados negativos dos setores acima citados.

Outro aspecto importante da economia diz respeito a geracdo de empregos. As evolugdes dos saldos
liquidos de empregos, que corresponde ao saldo das admissdes menos as demissdes, gerados ao
longo de 2015, estdo representadas na tabela a seguir. Percebe-se que, de outubro de 2014 a outubro
de 2015, houve um saldo negativo nos postos de trabalho tanto nas Micro e Pequenas Empresas,
quanto nas Médias e Grandes Empresas e Administracdo Publica que, somados, chegou a -39.326
postos.

As Micro e Pequenas Empresas ficam com um saldo liquido de -12.525, as Médias e Grandes com -
26.385 e a Administracdo Publica com -416.

Tabela 1 - Saldo Liquido de Empregos Gerados no ES

Referéncia MPE MGE Adm. Publica Total
Out/2014 1.738 -1.432 18 324
Nov/2014 2.289 -1.009 -10 1.270
Dez/2014 -5.465 -2.938 -400 -8.803
Jan/2015 -12 -1.096 -13 -1.121
Fev/2015 -1.897 -1.245 81 -3.061
Mar/2015 -31 -1.437 -16 -1.484
Abr/2015 2.074 -3.329 -18 -1.273
Mai/2015 700 -2.784 -17 -2.101
Jun/2015 -4.575 -2.562 2 -7.135
Jul/2015 -2.608 -3.052 -6 -5.666
Ago/2015 -2.618 -1.878 -7 -4.503
Set/2015 -1.130 -1.267 -5 -2.402
Out/2015 -990 -2.356 -25 -3.371

Total -12.525 -26.385 -416 -39.326

2.4 Organograma

O Organograma do SEBRAE/ES encontra-se no Anexo 1 deste relatorio.

2.5 Macroprocessos finalisticos

Os processos do SEBRAE/ES foram identificados em 2009 com a implantagédo da Metodologia de
Auditoria com Foco em Risco, feita pelo SEBRAE/NA em conjunto com a consultoria externa
contratada a época. A partir de benchmarking realizado junto ao SEBRAE/SP, foi criada a primeira
versdo grafica do Mapa de Processos. Em 2012, com a adesdo ao Programa SEBRAE de Exceléncia
em Gestdo (PSEG), o Mapa de Processos foi revisado considerando as diretrizes estabelecidas no
Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG) da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ) e as
informagdes apresentadas no Mapa de Perfil de Negdcio do SEBRAE/ES.
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Figura 4 -Mapa de processos do SEBRAE/ES
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Fonte: Procedimento CTR-PD-001 — Gestédo de Documentos

Para realizar a padronizacdo dos seus processos, 0 que inclui mapear, documentar, melhorar,
automatizar e agilizar os processos, 0 SEBRAE/ES desenvolveu em 2013 a metodologia do Sistema
de Gestdo da Exceléncia, materializado por meio do documento CTR-PD-001 — Gestdo de
Documentos.

Desde entdo o SEBRAE/ES vem buscando padronizar seus processos, o que se verificou
rapidamente que ndo se tratava de um trabalho rapido, especialmente sendo conduzido apenas por
equipe interna. Motivo pelo qual o SEBRAE/ES decidiu, no final de 2014, iniciar um processo de
contratacdo de empresa especializada (consultoria) para alavancar o processo de padronizacdo
(mapeamento). Seguindo os trdmites da burocracia legalmente aplicAvel ao SEBRAE/ES para
realizacdo de contratacGes, o processo licitatério foi concluido no 2° semestre de 2015.

Com a execucdo da citada consultoria, 0 SEBRAE/ES espera avancar, essencialmente, nas
seguintes frentes:
e Redefinir a cadeia de valor;
Redefinir o mapa de processos;
Revisar a metodologia do Sistema de Gestdo da Exceléncia;
Mapear e padronizar todos 0S processos;
Definir os indicadores e meios de controle dos processos;
Capacitar as pessoas envolvidas em cada processo mapeado e padronizado.

Vide no Anexo 2, o quadro com a descrigdo sucinta de cada processo.

Nota: avalia-se que o termo “processo” utilizado pelo SEBRAE/ES equivalha ao termo
“macroprocesso” requerido neste relatorio.
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Outras Informacgodes

Servigos gerados com a execucdo das atividades do SEBRAE/ES: Informac&o; Orientacdo Técnica;
Consultorias; Cursos; Palestras; Oficinas; Seminarios; Acesso a Servigos Financeiros; Rodadas de
Negaocios; Missoes; Feiras.

Principais insumos e fornecedores: Assisténcia medico-hospitalar e odontoldgica; Call Center ativo;
Cartdo alimentacdo e refeicdo; Credenciados (consultoria e instrutoria); Desenvolvimento e
manutencdo de sistemas; Eventos; Fornecimento de lanche; Help-desk; Limpeza, conservacao e
portaria; Locagdo de veiculos e motoristas; Montagem e desmontagem de estandes; Passagens
aéreas; Pesquisa; Publicidade e propaganda; Recrutamento e selecdo; Servigos graficos;
Telecomunicages; Transporte de passageiros; Mobiliario; equipamentos de informatica; softwares.
Principais Clientes: Pequena empresa; Micro empresa; Empreendedor Individual; Produtor Rural,
Potencial Empreséario; Potencial Empreendedor.

Principais Parceiros: SEBRAE/NA; BANESTES; BANDES; Banco do Brasil; Federacdo da
IndUstria do ES; FAESA; IEL-ES; Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos;
Prefeituras Municipais de Baixo Guandu, Jaguaré, Santa Teresa, Venda Nova do Imigrante, Santa
Maria de Jetiba e Ibiracu; ADERES; SESI; Petrobras; FIBRIA; e SICCOB.

Fonte: Mapa de Perfil do Neg6cio do SEBRAE/ES
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3 Planejamento Organizacional e Desempenhos Orcamentario e
Operacional

3.1 Planejamento Organizacional

O direcionamento estratégico — sempre a luz das diretrizes do SEBRAE/NA — visa garantir ao
SEBRAE/ES condicdes efetivas para ser reconhecido como uma Instituicdo de exceléncia em
solugdes que promovam o desenvolvimento sustentavel das MPE e empreendedores, contribuindo
para o desenvolvimento econdmico do Espirito Santo. Tal condi¢do sempre articulada com o
SEBRAE/NA, responsavel pela coordenacao das acGes dos SEBRAE/UF, seguindo uma rotina de
planejamento operacional consubstanciado no PPA - Plano Plurianual da entidade para um
horizonte de planejamento de quatro anos.

Figura 5 - Modelo de Gestdo SEBRAE/ES

Gestao

Estratégica

Fonte: Planejamento Estratégico 2014/2022
Prioridades Estratégicas

Com o Modelo de Gestdo implantado em sua totalidade em 2015, conforme descrito anteriormente,
vale destacar o salto qualitativo em termos de processos internos, promovido pelo Programa Sebrae
de Exceléncia em Gestdo — PSEG, ao qual o SEBRAE/ES aderiu em 2012. Tal adeséo permitiu a
descricdo e adequagdo de muitos processos internos da instituicdo com base nos principios do
MEG/FNQ - Fundacdo Nacional da Qualidade. Este trabalho fez com que o SEBRAE/ES
melhorasse sua pontuacdo em duas avaliacbes anuais consecutivas, culminando como
reconhecimento publico por meio do prémio ouro galardoado a instituicdo no certame da qualidade
capixaba, evento PNQ/ES 2015.

19



As prioridades, enquanto desdobramentos dos objetivos retratam as principais linhas de atuacéo que
norteiam a construgdo dos programas e projetos do SEBRAE/ES. Sendo os programas e projetos
que permitem o alcance das metas e resultados, executando a estratégia tanto sob a perspectiva de
partes interessadas, quanto para o melhoramento de processos e desenvolvimento dos recursos
necessarios. Tal desdobramento se retrata no quadro, a seguir:

Quadro 2 - Desdobramento da Estratégia de Atuacdo: Objetivos em Prioridades Estratégicas

Objetivo Estratégico

Prioridade

Ter exceléncia no atendimento, com foco no
resultado para o cliente.

Fidelizar e ampliar a base de clientes nos territorios das ADR,
identificando suas necessidades e expectativas, viabilizando o seu
atendimento.

Garantir um atendimento de qualidade nos segmentos prioritarios* dos
setores: Industria, Comércio, Servigos e Agronegocios.

Potencializar um ambiente favoravel para o
desenvolvimento dos pequenos negécios.

Contribuir para a construgdo de um ambiente que favoreca o
desenvolvimento dos pequenos negdcios, por meio da capacitagdo dos
poderes publicos municipais para aplicacdo da Lei Geral.

Promover a educacéo e a cultura
empreendedora

Estimular o empreendedorismo na educacdo formal por meio do
Programa Nacional de Educa¢do Empreendedora.

Prover conhecimento sobre e para os
pequenos negadcios.

Ampliar a geracdo e a disseminacdo de conhecimento sobre e para os
pequenos negdécios, por meio da adequacao da linguagem e plataforma
apropriada para comunicag8o interna e externa.

Acrticular e fortalecer a rede de parceiros
estratégicos.

Fortalecer a atuacdo junto a parceiros estratégicos publicos e privados,
por meio do programa nacional de encadeamento produtivo (na
indUstria, comércio, servico e agronegécio).

Ter exceléncia no desenvolvimento de
produtos, servicos e canais de comunicagdo e
atendimento adequados aos segmentos de
clientes.

Sem Contribuicdo

Assegurar a efetividade e a transparéncia na
aplicacéo dos recursos e na comunicagdo de
resultados.

Intensificar e sistematizar a avaliacdo de desempenho da Institui¢do, por
meio do monitoramento de indicadores, da realizacdo de reunifes de
andlises estratégica e operacional, bem como da promogéo de melhorias
na efetividade dos projetos.

Desenvolver e reter capital humano
comprometido, motivado e com
competéncias voltadas a inovacao e a
obtencéo de resultados.

Ampliar competéncias adequadas a atuagdo da Instituicdo, por meio de
programa com investimento em capacitagéo.

Reter talentos por meio da melhoria do clima organizacional e
desenvolvimento de programas de reconhecimento e/ou valorizacéo dos
colaboradores.

Ampliar e fortalecer a rede de fornecedores.

Ampliar e qualificar a rede de fornecedores por meio da implantagdo do
programa de desenvolvimento de fornecedores (capacitacdo, avaliagéo e
certificacdo), com foco nos servigos técnicos e tecnoldgicos.

Ter as melhores solugdes tecnoldgicas e de
infraestrutura para a gestdo do Sebrae e para
o0 atendimento dos clientes.

Aprimorar a atuacao da Instituicdo, por meio da modernizacdo da sua
infraestrutura tecnoldgica e estruturacdo de mecanismos virtuais de
atendimento.

Garantir infraestrutura adequada, por meio da incorporacdo dos
conceitos de acessibilidade, sustentabilidade e conforto nos pontos de
atendimento.

Fonte: Planejamento Estratégico 2014/2022

Vale lembrar que os segmentos de atuacdo definidos no Planejamento Estratégico SEBRAE/ES,
foram priorizados conforme critérios especificos para cada setor e publico alvo, descritos a seguir:
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Quadro 3 - Critérios de Priorizacédo

Prioridade Setorial Critérios de Priorizacao

Comércio NUmero absoluto de empresas; Empregos gerados e Participacdo na composi¢édo

do PIB.
. NUmero absoluto de empresas; Empregos gerados e Participagdo na composicéo
Servigo do PIB.
—_ NUmero absoluto de empresas; Empregos gerados e Participagdo na composi¢édo
Industria do PIB

Prioritario para o governo do Estado, contido no Plano de Desenvolvimento da

Agronegacio Agricultura e Participagdo na composic¢do do PIB.

NUmero absoluto de microempresas e nimero absoluto de empresas de pequeno
porte; Aumento absoluto do nimero de microempresas e aumento absoluto do
nimero de empresas de pequeno porte, entre 2008 e 2011.

Territorial — Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte

Territorial — Percentual no universo de publico-alvo por abrangéncia territorial; segmentos
Microempreendedor Individual | mais expressivos nominalmente.

Fonte: Planejamento Estratégico Sebrae/ES 2014-2022

No Anexo3 encontra-se 0 resumo dos recursos aplicados as prioridades estratégicas principais
linhas de atuagédo da carteira de projetos do SEBRAE/ES.

O resumo dos recursos aplicados a Carteira de projetos SEBRAE/ES apresenta-se a seguir:

Tabela 2 - Execucdo Orcamentaria por Tipologia de Projeto

Resumo Execucdo por Tipologia Despesa Orcada Despesa Executada % Realizagéo
Articulacdo Institucional 4.928.742,00 4.925.199,04 99,9%
Atendimento 49.702.853,00 49.053.500,09 98,7%
Construgdo e Reformas 77.684,00 77.683,66 100,0%
Desenvolvimento de Produtos e Servigos 419.267,00 418.967,50 99,9%

Gestdo Operacional 18.707.840,00 18.674.402,26 99,8%

Inversdo Financeira 34.439,00 34.438,48 100,0%
Suporte a Neg6cios 21.463.216,00 21.458.911,23 100,0%
Total 95.334.041,00 94.643.102,26 99,3%

Fonte: SME — Sistema de Monitoramento da Estratégia

3.1.1 Descricao sintética dos objetivos do exercicio

O Mapa Estratégico construido em alinhamento com as Diretrizes de Planejamento do Sistema
SEBRAE 2012/2022 e do Cenario Estadual 2025 e 2030, tem como principais focos a
sustentabilidade e competitividade das MPE capixabas, sustentados pelo desenvolvimento de
pessoas e tecnologia, bem como pelos processos internos focados na melhoria da gestéo.

As principais estratégias adotadas pela entidade para atingir os objetivos estratégicos no exercicio
de referéncia deste relatério, foram:
Ampliacdo do desempenho/execucdo dos Programas Nacionais:

e SEBRAE Mais;

e ALI Agentes Locais de Inovagéo;

e SEBRAETEC;

¢ Negocio a Negocio.
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Por meio de uma maior articulacdo com os Projetos Setoriais e Territoriais, buscando a parceria na
execucdo destes programas, construcdo de estratégias de vendas mais robustas, monitoramento da
satisfacdo do cliente e efetividade dos atendimentos realizados e ampliacdo das metas. Além disso,
foram estabelecidas metas para os escritorios regionais, foi realizada uma nova selecdo de agentes
do ALLI, junto com um melhor monitoramento dos atendimentos.

Com relacdo ao SEBRAETEC foi revisto o fluxo de trabalho, visando tornar mais célere as
contratacdes e ampliacdo da equipe que atua neste programa, além da implantacdo de um sistema de
gestdo que permitiu um monitoramento mais eficaz e rigoroso, com critérios de contratacdo mais
transparentes.

3.1.2 Estagio de implementacdo do planejamento estratégico

Com o PPA - Plano Plurianual e Orcamento 2015 construido, focado no Planejamento Estratégico,
0 SEBRAE/ES 2014/2022 buscou corresponder as exigéncias dos cenarios socioecondmicos,
revendo estratégias, estabelecendo novas prioridades e modernizando a gestdo empresarial e de
projetos, com base nos resultados alcancados e experiéncias acumuladas pela organizacao até entdo.
Este processo de elaboracdo do PPA foi norteado pelos principios de transparéncia, simplicidade e
flexibilidade, caracteristicas da metodologia adotada pela instituicdo — GEOR Gestdo Estratégica
Orientada para Resultados.

Cabe ressaltar que o SEBRAE/NA, na dUltima revisdo do seu Planejamento Estratégico
Nacional/Quadro de Indicadores, incluiu indicadores para a Missdo, Visdo e Partes Interessadas néo
vistos anteriormente e que os mesmos foram adotados pelo SEBRAE/ES e pactuadas na reunido de
Reflexdo Estratégica, em MAR/2015. Reunido esta que contou com a presenca de representantes de
todas as partes interessadas do SEBRAE/ES: Conselheiros, Diretores, Gerentes, Analistas e
Credenciados. Assim sendo, as reunides de Analise da Estratégia — RAE em 2015 foram realizadas
a partir destas mudancas, conforme demostrado abaixo, quadros referentes a posicao avaliada na
ultima RAE de 2015.

22



Figura 6 - Mapa Estratégico Revisado

M issao Promover a competitividade ¢ o desenvolvimento sustentavel

dos pequenos Negocios e fomentar © empreendedorismo para
fortalecer a economia estadual.

Visao Seor reconhecida pelos cliontes como instituico de exceléncia Nno

desonvolvimento sustentavel do peoquencos Negocios @ Nno fomento
20 emproeendedorismo, sendo referédncia no Sistema SEBRAE. .

PARTES
INTERESSADAS

PROCESSOS

RECURSOS

‘.’ Sem medic3o para o periodo
Fonte: RAE — Reunido de Anélise da Estratégia NOV/2015

3.1.3 Vinculacéo dos planos da unidade com as competéncias institucionais e outros planos

A vinculagdo dos planos do Sebrae/ES com as competéncias institucionais ocorre atraves de uma
relacdo estabelecida diretamente entre o Planejamento Estratégico da instituicdo com sua estratégia
de atuacdo projetizada. Sendo sua carteira de projetos um alicerce para execugdo deste
planejamento, na medida em que cada projeto é vinculado a um objetivo estratégico deste plano, e
sdo executados pelas diversas unidades que compdem o Sebrae/ES, ou seja, estes projetos sao
concebidos para serem geridos de acordo com as diferentes competéncias disseminadas na estrutura
do Sebrae/ES.

Valores
Ser a'ms‘tltunc&o Comprom.sso com Contribuir para o
de referéncia na desenvolvimento
promocao da * Resultado * Sustentabilidade] do Estado por meio
competitividade * Conhecimento * Transparéncia do fortalecimento
dos pequenos * Inovacdo * Valornizaclo dos pequenos
nNegocios . i humana negocios .
Solucdes para os Atuacho no ambionto
OMPrOONdOTOros © PAra &% OMProsas dOs POQUONOS NOQYOCIOs

Contribuir para .

a promocho de Promover
ato?c;-::::t':zcc;::}%co um amblente a educacdo
favoravel para o @ a cultura
nos resultados para o cliente desenvolvimento dos empreendedora
9 pequencs negocios (=)

Alavancadores da atuacho do Sobrae

Ter exceléncia no @ Assegurar a
Prover desenvolvimento de efetividade e a
Articular e
conhecimento fortalécer s rede pProdutos, servicos e transparéncia na
sobre e para de parceiros canais de comunicacao aplicacao dos
O% pequencs estratégicos o atendimento recursos ¢ na
noegocios adequados aos comunicacio de
[s] segmentos de clientes resultados @
Desenvolver e reter . Prover solucdes
capital humano adequadas de Ampliar,
Ampliar e diversificar
comprometido, atalecar tecnologia e de fontes e

motivado ¢ com a rede de infraestrutura para a
competéncias voltadas fornecedores gestio da instituicdo
& inovacio e & @ O atendimento

obtenclo de resultados [&] aos clientes. J

aumentar a
captacho de
recursos .

@ Acimade 90% - Entre 90%e 80% ‘@ Abaixo de 80%
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3.2 Formas e Instrumentos de Monitoramento da Execucéo e Resultados dos Planos

A gestdo estratégica do SEBRAE/ES prevé um processo de monitoramento bastante robusto. Em
2015 foi dada continuidade as reunides de andlise da estratégia — RAE, iniciadas em 2014. Estas
reunides acontecem a cada quadrimestre, e tem como principal objetivo analisar 0 mapa estratégico
situacional, ou seja, dos objetivos estratégicos elencados no mapa, quais indicadores relacionados a
estes objetivos, puderam ser medidos no prazo para realizagdo da referida reunido e naturalmente
discutir os resultados de tais indicadores.

Na reunido de Monitoramento da Carteira - RM ¢é feito o monitoramento bimestral dos indicadores
operacionais, evidenciando dificuldades de desempenho em projetos/atividades e analisando o
impacto destes nos resultados institucionais e deliberacdo de providéncias por meio de plano de
acao.

A seguir apresentamos o quadro de indicadores revisado para cada objetivo estratégico, com sua
ficha técnica, previsdo de metas para 2015, bem como as metas para 0s proximos 3 anos. Além
disso, podemos visualizar o nivel de execucdo de cada indicador® e a média simples entre eles, que
gerou as cores de posicdo de cada objetivo, demostrado no Mapa Estratégico Situacional acima.

Figura 7 - Indicadores da MISSAO: Promover a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel dos pequenos negdcios e fomentar o empreendedorismo para fortalecer a
economia estadual

Missao

Taxa de contribuigéo Negocios registrados no ano anterior, em
que ao menos um dos socios declarou ter
recebido atendimento do Sebrae no
periodo de constituicdo da empresa.

Promover a competitividade
e o desenvolvimento para abertura de
sustentavel dos pequenos pequenos negocios
negocios e fomentar o .
empreendedorismo para | Indice de competitividade = njvel de competitividade dos pequenos
fortalecera economia dos pequenos negocios = negocios atendidas pelo Sebrae no ano
estadual Atendidos anterior.

201472015

Realiz. Realiz. Realiz Meta Meta Meta

Unid. | Freq. | Resp. | 2612 | 2013 | 2014 [ESSENSSSSRRAcalzl 2016 | 2017 | 2018
*  dameta

% Anual UGE/NA 319% 156% 231% 20% 1903% 95,15% 206% 210% 212%
9

PONMOS ' \ial UGEINA - 26 35 | %W 27 0 32 33

(0-100)

Fonte: UEPO — Unidade de Estratégia, Planejamento e Orcamento do SEBRAE/ES

1._J)Sem medicdo para o periodo @Acima de 90% _)Entre 90% e 80% @ Abaixo de 80%
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Figura 8 - Indicadores da VISAO: Ser reconhecida pelos clientes como instituicao de
exceléncia no desenvolvimento sustentavel de pequenos negocios e no fomento ao
empreendedorismo, sendo referéncia no sistema SEBRAE

Visao
E (0] percentual de resultados finalisticos

Serreconhecida pelos clientes Taxa de resultados
alcangados no periodo, em

como instituigdo de exceléncia Feti *
na desenvolvimento sustentavel finalisticos alcangados projetos de atendimento setor-segmento.

de pequenos negocios e no
fomento ao empreendedorismo, . .
g Indice de efetividade

sendo referéncia no sistema -
SEBRAE do atendimento™

Nivel medio de efetividade do atendimento
recebido do Sebrae no ano de referéncia,
em projetos de atendimento setoriais e
territoriais.

Unid Freq Resp Realiz. Realiz. Realiz : iR i — Meta
2012 2013 204 o Realis. ‘bj realiz. 2016
a meta
UEPO
%  Anual EEB‘ME 56%  47%  63%  50% . 50% @ 50% @ 50%
NA )
PONIOS | pyal |[SEBRAE 745 822 | 78 | 768 78%  102% 775 | 783 | 7.1
(0 - 100) NA °

* As mensuracdes dos resultados finalisticos dos projetos serdo finahizadas em marco de 2016.
**Resultados cujas pesquisas foram realizadas em 2013, com os clientes atendidos em 2014.
Fonte: UEPO — Unidade de Estratégia, Planejamento e Orcamento do SEBRAE/ES

Figura 9 - Indicador do objetivo estratégico: Ser a institui¢do de referéncia na promocao da
competitividade dos pequenos negdcios

Ser a instituicdo

de referéncia na
promocao da
competitividade
dos pequenos
negocios

Unid. Freq. Resp.

Nota atribuida a imagem do SEBRAE
pelos pequenos negdécios atendidos
no ano referéncia, com relagéo ao
impacto sobre a sua Competitividade

Imagem do SEBRAE
junto aos pequenos
negocios atendidos

2095 Meta Meta Meta

Realiz.  Realiz

2013 2014 2017 2018

% realiz. 2016

Meta Realiz.
da meta

Pontos SEBRAE
(0-10) Anual NA

8,29 8,03 8,7 8.41 97%. 86 8,75 8,75
9

Fonte: UEPO — Unidade de Estratégia, Planejamento e Orcamento do SEBRAE/ES
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Figura 10 - Indicador do objetivo estratégico: Contribuir para o desenvolvimento do Estado
por meio do fortalecimento dos pequenos negdcios

Contribuir para o
Nt Indicade HiRac 0 0 Nota atribuida a imagem do SEBRAE

do Estado por meio .
do fortalecimento 'm?ﬁ’ﬁ{g gifggdmg'is pela sociedade no ano referéncia
dos pequenos :
negdécios

Unid o Res Realiz. Realiz. Realiz. 2015 Meta Meta Meta
il Kibio P~ 2012 2013 2014  %realiz. 2016 2017 = 2018
Meta Realiz.
da meta
P RAE
(oo—m%s) Anual SE:A 849 & 870 923 | 885 899 108% 875 875 875
L~

Fonte: UEPO — Unidade de Estratégia, Planejamento e Orcamento do SEBRAE/ES

Figura 11 - Indicadores do Objetivo Estratégico: Ter exceléncia no atendimento com foco nos
resultados para o cliente (part.1/2)

Cobertura dos atendimentos, com

nTax? ide p?q# deigos* relagéo ao universo de pequenos
9GOCIOn amNdicos negécios (MEI, ME, EPP)
Traxcdtncato | indice de satisfago do | telE 6 PSR T
atendimento com foco cliente - Qualidade s S hom

nos resultados para o cliente
Percentual de resultados de

Indice de satisfagéo do ] -
: atendimentos avaliados como
cliente - Prazo o
6timo e bom

Realiz. Realiz. Realiz. 2015 = Meta Meta Meta
%realiz.da 5016 | 2017 | 2018

- Freq. | Resp. |"504>"| 2013 | 2014 Realiz. ™ "oz

% | Anual UGEINA 221% 224% 279% 22,4 27.3% 122% 224% | 224% | 22,4%
o

9% |(QUAM epo 051% 957% 075%  98%  97.1%  100% 95 95 | 95
mestral ’

Quadri
% SR UEPO 950% 94,3% 94,9% 90%. 95,1% 108%‘ 90 90 Q0

Fonte: UEPO — Unidade de Estratégia, Planejamento e Orcamento do SEBRAE/ES
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Figura 12 - Indicadores do Objetivo Estratégico: Ter exceléncia no atendimento com foco nos
resultados para o cliente (part.2/2)

Percentual de pequenos negocios que, no ano de

e referéncia, tenham recebido mais de um
Tor GEeldncia 1o Texa de fidelizagdo atendimento, sendo instrumentos de baixa
atendimento com foco intensidade contabilizados uma Unica vez no ano.
nos resultados para o cliente Numero de Ffo_tenciais Que concluirem no ano de referéncia, ao menos
(continuagao) Empresarios um atendimento, presencial ou a distancia,
atendidos

realizado pelo Sebrae ou parceiro.

Unid. | Freq. | Resp. Realiz. Realiz. Realiz.

. Meta Meta Meta
2012 2013 2014 Meta % realiz. 504

6 2017 2018
da meta
Quadri-

% mestra] YVAUNA - 4549% 4577%  80%  50.4%

101%‘ 50% 50% | 50%

48,163 211%,

Qtde Anual® UAIINA 36914 36849 32543 22777 S 26.664  24.852 |23.383

Fonte: UEPO — Unidade de Estratégia, Planejamento e Orcamento do SEBRAE/ES

Figura 13 - Indicador do Objetivo Estratégico: Contribuir para a promog¢do de um ambiente
favoravel para o desenvolvimento dos pequenos negocios

Contribulir para
a promocao de

um ambilente Numero de municipios com
favoravel para o
desenvolvimento dos

Quantidade de municipios em que a
Lei Geral pode ser considerada

a Lei Geral implementada = implementada, segundo os critérios

de pontuacdo adotados
pequenos negdocios
Realiz. Realiz. Reali 2015

Unid. Freq. Resp. ealiz. Realiz. Realiz. % realiz. Meta Meta Meta

3 2012 2013 2014 Meta Realiz. d 2016 2017 2018

a meta

Munici- | Quadri-
pios |mestral UPP 10 16 31 31 55

177% 36 42 51
o

Fonte: UEPO — Unidade de Estratégia, Planejamento e Orcamento do SEBRAE/E
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Figura 14 - Indicador do Objetivo Estratégico: Promover a educacéo e a cultura
empreendedora

Individuos que concluiram, no ano de referéncia, ao menos
Promover

el Potenciais um atendimento realizado pelo Sebrae ou parceiro,
. tcr Empreendedores  presencialmente ou a distancia, que objetivou desperta-los
SR AL atendidos para o empreendedorismo e o desenvolvimento de suas

empreendedora

capacidades empreendedoras.

Unid Fre Res Realiz. | Realiz. Realiz. 2015 = Meta Meta Meta
a hE P-| 2012 | 2013 | 2014 | Meta | Realiz. | ™ "®3Z-| 2016 | 2017 | 2018
da meta
Potenciais Semes-
Empreende- ™ = UCE 40.800 16.249 25000 K 21.489 39.171 182% 24.713 28.420 32683

dores '
Fonte: UEPO — Unidade de Estratégia, Planejamento e Orcamento do SEBRAE/ES

Figura 15 - Indicadores do Objetivo Estratégico: Promover conhecimento sobre e para 0s
pequenos negadcios

NUmero de acessos, no ano de referéncia, aos
conteldos disponibilizados nas plataformas de Gestédo
do Conhecimento voltadas ao publico externo ou interno.

NUmero de acessos
aos contetdos*

Prover ) > = ) = 5 ——
conhecimento Nuamero de titulos publicados Numero de contetdos disponibilizados, no ano de
sobre e para sobre e para referéncia, nas plataformas de Gestdo do Conhecimento
Os pequenos 0S pequenos negécios' voltadas ao publico externo ou interno.
negocios

NUmero de donwloads site - NUmero de contelidos baixados, no ano de referéncia, no
MPE em NUmeros site MPE em NUmeros.

Er Res Realiz. Realiz. Realiz. 20 5 - Meta  Meta
o3 P~ 2012 2013 2014 | Meta Realiz. :fea"Z- 2016 2017
ameta
Acessos  Anual UCE/NA = = = L - * * *
Titulos Anual UCEINA - = = * . * * *
Comtetdas] Semes- | yrpy 920 976  106%sy 1265 1302 1.531
baixados tral B - T (460sem) % - : :

*Acessos a contetidos e Titulos publicados, ainda ndo divulgado pelo SEBRAE/NA
Fonte: UEPO — Unidade de Estratégia, Planejamento e Orcamento do SEBRAE/ES
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Figura 16 - Indicadores do Objetivo Estratégico: Articular e fortalecer a rede de parceiros
estratégicos

Parcela das empresas atendidas no

Taxa de pequenos negocios
TS atendidos com participagéo de periodo de referéncia, que receberam
parceiros estratégicos”® produtos e servigos de parceiros

fortalecer a rede
de parceiros . .
Total de recursos aplicados por parceiros

estratégicos g «
o Indice de execugéo da - .
. em relagéo aos recursos totais do
alavancagem de parceiros .
atendimento

Realiz. Realiz. Realiz. 2l - Meta Meta Meta
"% realiz. 2016 2017 2018
a meta

Freq.  Resp. 501" 2013 2014 Realiz. ™

%  Anual UGE/NA - -

10% | 19% | 66% 95%

Quadri-
L
% mestral VEPQ (35.340 888)($13.948 20311 582 055)

1% 71%. 95% 93% 95%

*Atendimentos de parceiros nao informado pelo SEBRAE /N A
Fonte: UEPO — Unidade de Estratégia, Planejamento e Orcamento do SEBRAE/ES

Figura 17 - Indicadores do Objetivo Estratégico: Ter exceléncia no desenvolvimento de
produtos, servigos e canais de comunicacgao e atendimento adequados aos segmentos de
clientes

Ter exceléncia no
desenvolvimento de Nivel médio de aplicagéo do produto ou
produtos, servicos @ indice de aplicabilidade | servigo pelos clientes, em projetos de
canals de comunicacao . 3 A 2 )
e atendimento de produtos e servicos atendimento cqm padraoA orgamzacnonal
adequados aos setorial ou territorial

segmentos de clientes

2014/2015 Meta

Realiz. Realiz. Realiz. - el
% realiz. 2016

Unid. = Freq. Resp. 2012 2013 2014 Meta | Realiz.
da meta

Grau | \nyql [SEBRAE| 74 | 805 | 70 NESERTONNIOARE 765 | 7.72 | 7.80
(0-10) NA °

Fonte: UEPO — Unidade de Estratégia, Planejamento e Orcamento do SEBRAE/ES
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Figura 18 - Indicadores do Objetivo Estratégico: Assegurar a efetividade e a transparéncia na
aplicacdo dos recursos e na comunicacao de resultados

indice da transparéncia Percentual do publico geral que concorda
Assegurar a percebida pela com a afirmacéo “O Sebrae é uma organizacéo
efetividade e a sociedade transparente”, entre outras afirmacoes.
"ggﬁg;éggcc"% 2"‘ Pontuacéo obtida no diagnéstico do Modelo de
recursos e na Indice do mealuridadeo Exceléncia na Gestéo, conforme critérios: lideranca,

comunicacao de
resultados

estratégias e planos, clientes, sociedade,
informacdes e conhecimento,

pessoas, processos e resultados.

na gestéo

Unid. E R Realiz. Realiz. Realiz il . Meta Meta Meta
md- | Freq- | Resp- | 2012 | 2013 | 2014 [NuciatiRaaiz ] onli=N 2016 | 2017 | 2018
meta
% |Anual | SSRRAR _1753% | 726% | P43 \726% | 98% -
Pontos
(©0-1000) ANUAl UEPO | 278 | 371 | 458 | 810 ) 560 | 600 | 630

*QObs.: Metas serdo definidas a partir da primeira medicéo publicada para 2015
**Visita de avaliacdo MAR/2016
Fonte: UEPO — Unidade de Estratégia, Planejamento e Orcamento do SEBRAE/ES.

Figura 19 - Indicadores do Objetivo Estratégico: Desenvolver e reter capital humano
comprometido, motivado e com competéncias voltadas a inovagéo e a obtencao de resultados

Percentual de colaboradores que se

Turnover desligaram do SEBRAE, espontaneamente
Desenvolver e reter ou que foram demitidos, ao final do periodo
capital humano
comprometido, Capacitagéo por Média de horas de capacitacéo realizadas
JocKhedn & oo colaborador or colaborador
competéncias voltadas P
alnovacaoea indi P Indi i &
Ol e roa Indlce_de (_:Ilma Indice que consolida as pe_ercepgogs
organizacional dos colaboradores a respeito do clima
(ICO) organizacional do Sistema SEBRAE

. 7 y 2014/2015

Unid Freq Resp Realiz. Realiz. Realiz. .

: : © 2012 2013 2014 peta  Realiz. © realiz.

da meta
%' Semestral UGP 13,86% 16,19% 11,26% 4% = g 799 13% | 12% | 1%

Quadrimes- 60 ano
horas tral UGP 3903 6380 66,80 40905 78,9 132%' 60 60 60
Pontos -

(0-10) Bianual 'uUGP 76 - 79 | 80 795 99% ° 82 - 86

Fonte: UGP — Unidade de Gestdo de Pessoas do SEBRAE/ES
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Figura 20 - Indicador do Objetivo Estratégico: Ampliar e fortalecer a rede de fornecedores

:\mp"ar e indice da SahoTacto com Percentual de resultados de atendimentos
SO I ¢ dos fornecedores avaliados
fornecedores 2
fornecedores como 6timo e bom.

2015

Unid Fre Res Realiz. Realiz. Realiz. . Meta
: q- P- 1 2012 2013 2014  Meta Realiz. ’;a“::: 2016
Semes- 88,4%
0 = - 0, 'y
% iral | ASSTEC 937% | 98% ; 93%' 95 95 95
1° SEM

USUARIOS | GESTORES
8567% | 88,37%

Figura 21 - Indicadores do Objetivo Estratégico: Prover solu¢fes adequadas de tecnologia e
de infraestrutura para a gestéo da instituicdo e o atendimento aos clientes

indice de satisfacdo com o servico prestado
pelas unidades aos clientes internos,
conforme avaliado pelos colaboradores

Prover solucdes indice de satisfagéo dos

adequadas de clientes internos*
tecnologia e de
Infraestrutura para a o . . T
gestao da lnst'tulcao |nd|ce de Sat,sfagéo lntema Percent"ual de requndent'es Sa'tls.f.eltos com
R A R dos usuarios com as solugdes as solugdes tecnologicas disponibilizadas nos

= S aspectos de capacitacdo, suporte e
aos clientes. de tecnologia disponibilizadas pe;utomagéop e pgrocessgs

Unid Ere Ros Realiz. Realiz. Realiz 2015 % i Meta Meta Meta
e 4 P- 12012 | 2013 2014 = Meta Realiz. °"3Z- 2016 = 2017 = 2018
da meta
Pontos | Anual | UEPO | - = - 95 05 05 95
(0-10) "
%  Semestral UGTI - 687% 73% 95 o 95 95 95

*Este indice devera incorporar o ATUAL INDICE de TI. Primeira medicao prevista JAN/2016.
Fonte: UEPO — Unidade de Estratégia, Planejamento e Orcamento do SEBRAE/ES
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Figura 22 - Indicador do Objetivo Estratégico: Ampliar e diversificar fontes e aumentar a
captacgdo de recursos

Ampliar, Percentual de recursos captados por meio de

indice de evolugdo da : :
d',""'ts"'ca' 2 ¢ parceiros e de empresas beneficiadas, em
ontes e captagéo de recursos : . :
aumentar a it projetos de atendimento, no ano vigente em
captacao de (receita)

relagdo ao ano anterior (CSO)

recursos

2015
o Realiz. Realiz.Realiz.————————— Meta
Unid. | Freq. | Resp. |"5045" "2013 | 2014 [AHEEE AT S 2016
% da CSO ﬁ‘;f;, UEPO  124% 12.3% 12,4% (}l’:‘fgﬁ, 87% 124% 12% | 12% @ 12%

*Nominal RS 4.289.421
Fonte: UEPO — Unidade de Estratégia, Planejamento e Orcamento do SEBRAE/ES

3.3 Desempenho Orgamentario

Analisando a carteira de projetos e atividades vigentes e as suas respectivas acdes prioritarias
estabelecidas pelo PPA 2015-2018 para o ano de 2015, constata-se que a totalidade das realizacdes
orcamentarias do SEBRAE/ES no ano observaram alta aderéncia com as respectivas diretrizes e
prioridades estratégicas estaduais e nacionais estabelecidas no Direcionamento Estratégico Nacional
e Local.

Assim como no ano de 2014, verifica-se neste ano de 2015 um nivel de execugdo orcamentaria que
coloca 0 SEBRAE/ES entre os melhores desempenhos orcamentarios do Sistema SEBRAE. Tal fato
se materializa no indice de execucdo orcamentaria préximo de 100% do Orcamento de Despesas
para o ano de 2015, conforme demonstrado abaixo:

Tabela 3 - Previsdo e Execucdo Orcamentaria

5 " "
Previsto Ajustado no Ano Realizado Saldo Anual % Reah;z}lﬂgtggoPrewsto
R$ 95.334.041 R$ 94.643.102 R$ 690.939 99,3%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME

Destaca-se ainda o excelente resultado referente as Metas Mobilizadoras do Sistema SEBRAE, onde o
SEBRAE/ES alcancgou todas as metas mobilizadoras definidas pelo SEBRAE/NA.
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3.3.1 Fatores intervenientes no desempenho orcamentario

O excelente desempenho orcamentario apontado resulta da realizacdo dos Projetos e AcOes
previstos no PPA 2015-18, com o alcance de todas as Metas Mobilizadoras e praticamente todas as
Metas de Atendimento previstas para o exercicio.

Destaca-se a realizacdo dos Programas Nacionais Sebraetec, Sebrae Mais, Negdcio a Negdcio,
Educacdo Empreendedora, ALI e Encadeamento Produtivo. Este dltimo, mais intensificado em
2015, quando se teve o inicio de novos projetos vinculados a tal programa.

Também foi fundamental a atuacéo das Agéncias de Desenvolvimento Regional (ADR) através dos
projetos de atendimento individual, com destaque para a ADR Serra inaugurada ao fim de 2014 e
que teve em 2015 o seu primeiro ano completo de atuacéo.

Os projetos de atendimento setorial também foram fundamentais para o desempenho alcancado,
através dos diversos instrumentos de atendimento como feiras, rodadas, acGes de capacitacéo,
consultorias, missbes e caravanas. Destaca-se ainda a realizacdo do Movimento Compre do
Pequeno Negdcio que potencializou a captacdo de CSN com o envolvimento de diversos projetos na
sua execucao.

O intensivo monitoramento da execucdo orcamentaria foi outro fator agregador. Através das
ReuniGes de Monitoramento da Carteira e 0 uso do Painel de Monitoramento e Relatorios
Orcamentario da Intranet/SME, foram tomadas as devidas medidas de acdo para alcance dos
resultados verificados na execucdo das receitas e despesas, bem como nos limites de aplicacdo de
recursos, conforme detalhado nos itens a seguir.

3.3.2 Execucao descentralizada com transferéncia de recursos

3.3.2.1 Informac6es Sobre Transferéncias
Convénios

Os convénios de execugdo parceiros sdo convénios de cooperacdo técnica e financeira em que ha
repasse de recursos financeiros para a instituicdo que ird executar as acdes previstas no plano de
trabalho.

A prestacdo de contas se da de acordo com a Instru¢cdo Normativa vigente do SEBRAE/ES, qual
seja, IN 001, que dispde sobre Projetos, Parcerias e Convénios do SEBRAE/ES.

Existem alguns mecanismos de controle utilizados nas transferéncias de recursos, como a abertura
de conta corrente especifica para os recursos, participacdo da ASSCON nas fases iniciais do
convénio, incluindo reunibes com os parceiros, manifestacdo formal da ASSCON antes da
elaboracdo do instrumento do convénio levando em conta os procedimentos adotados, o depdsito da
contrapartida do SEBRAE/ES apenas ap0s o aporte de recursos do parceiro, e sendo prestacdo de
contas parcial apds a comprovagdo de execucdo satisfatoria de pelo menos 80% dos recursos
transferidos.
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A prestacdo de contas fisica é feita pela area técnica gestora do convénio, que ira se manifestar
quanto aos aspectos técnicos e de forma mais abrangente sobre o financeiro. Quanto a analise
financeira, esta & feita pela ASSCON, respeitando assim a segregacdo de funcdo e analise
pormenorizada de toda a comprovacgéo de gastos feitos pelo parceiro, podendo aceitar a prestagcéo
de contas ou glosar despesas ndo previstas no plano de trabalho.

Quadro 4 - Relacéo de Convénios com transferéncias de valores em 2015 e Convénios vigentes

Convénios Transferidos em 2015 Total de Convénios Vigentes
Quantidade: 04 10
Valores: R$ 144.974,50 R$ 5.820.109,70

Fonte: ASSCON — Assessoria de Controle Interno do SEBRAE/ES
*0 valor total dos 04 convénios que houve transferéncia de valores em 2015 é de R$ 341.999,00.

Dentre os 04 convénios com transferéncias de valores em 2015, destacamos as seguintes
informacdes abaixo:

1- CV.00011.14:
Objeto: Viabilizar a promocéo da Pesquisa de Resultado do Prodfor.
Valor Total do Convénio: R$ 104.100,00
Status do Convénio: Arquivado em 12/11/2015.
Situacdo da Prestacdo de Contas: Prestado Contas Final em 2015.

2- CV.00001.15:
Objeto: Levar ao estudante do ensino fundamental e meédio principios da gestdo de negdcios,
estimulando o empreendedorismo e o surgimento de novos negocios. Serdo trabalhados 09
programas, a saber, Nossa Regido, Nossos Recursos, Nosso Planeta Nossa Casa, Introducdo ao
Mundo dos Negdcios, Nosso Mundo, As Vantagens de Permanecer na Escola, Atitude pelo Planeta,
Vamos Falar de Etica e Empresario Sombra por Um Dia.
Valor Total do Convénio: R$ 60.000,00
Status do Convénio: Ativo
Situacdo da Prestacdo de Contas: Prestacdo de Contas Parcial em 2015.

3- CV.00002.15:
Objeto: Realizagdo de capacitacdo e consultoria em Gestdo Empresarial nas micro e pequenas
empresas do setor de reparacdo automotiva do Estado do Espirito Santo.
Valor Total do Convénio: R$ 150.000,00
Status do Convénio: Ativo
Situacdo da Prestacdo de Contas: Prestacdo de Contas Parcial em 2015.

4- CV.00008.15:
Objeto: Proporcionar ao setor imobiliario, em especifico as ME e EPP (imobiliarias de locacao e
vendas, administradoras de condominio e fornecedores, construtoras, incorporadoras, loteadoras e
cooperativas), uma oportunidade de capacitacdo e acesso a informacdes relativas ao mercado por
meio da participacdo dos profissionais na Semana Imobiliéria - Ciclo de Palestras.
Valor Total do Convénio: R$ 27.899,00
Status do Convénio: Arquivado em 19/12/2015.
Situacdo da Prestacdo de Contas: Prestacdo de Contas Final em 2015.

Dentre os 10 Convénios que estiveram Vigentes em 2015, destacamos os 04 ja listados acima, e
complementamos com os 06 convénios abaixo:
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1- CV.00018.10:
Objeto: Transferéncia de recursos financeiros, pela CONCEDENTE ao CONVENENTE, para a
execucdo do Projeto intitulado "Implantacdo da Rede de Extensdo Tecnoldgica do Espirito Santo™
doravante denominado PROJETO, descrito no PLANO DE TRABALHO, o qual integra este
Conveénio, independentemente de qualquer transcricao.
Valor Total do Convénio: R$ 3.377.836,70
Status do Convénio: Arquivado em 21/08/2015
Situacéo da Prestacdo de Contas: Devido tentativas ndo exitosas para implementacdo do projeto, o
valor de R$ 105.650,00 aportado pelo Sebrae/ES em 2010 foi devolvido com suas devidas
atualizagoes.

2- CV.00015.12:
Objeto: Realizacdo do Projeto Desenvolvimento da Industria Criativa em APL da Industria
Tradicional, nos APLs nas regides de Vila Velha, C. de Itapemirim, Colatina e Linhares.
Valor Total do Convénio: R$ 414.000,00
Status do Convénio: Arquivado em 12/11/2015
Situacdo da Prestacdo de Contas: Prestacdo de Contas Final em 2015.

3- CV.00019.10:
Objeto: Transferéncia de recursos financeiros, pelo CONCEDENTE ao CONVENENTE, para a
execucdo do Projeto intitulado "MICHELANGELO - Sistema robotizado para usinagem
tridimensional complexa de rochas ornamentais”, doravante denominado PROJETO, descrito no
PLANO DE TRABALHO, o qual integra este Convénio, independentemente de qualquer
transcrigéo.
Valor Total do Convénio: R$ 494.498,00
Status do Convénio: Aguardando Aceite
Situacdo da Prestacdo de Contas: Prestacdo de Contas entregue e analisada pelo Sebrae/ES e em
analise pelo Sebrae/NA, pois como se trata de recursos do Sebrae/NA, estamos aguardando aceite
final do Sebrae/NA para arquivar este convénio.

4- CV.00020.10
Objeto: Transferéncia de recursos financeiros, pelo CONCEDENTE ao CONVENETE, para a
execucao do Projeto intitulado "SISTEMA DE MONITORAMENTO DE MOTORISTAS-SIMO",
doravante denominado PROJETO, descrito no PLANO DE TRABALHO, o qual integra este
convénio.
Valor Total do Convénio: R$ 458.050,00
Status do Convénio: Aguardando Aceite
Situacédo da Prestacdo de Contas: Prestacdo de Contas entregue e analisada pelo Sebrae/ES e em
analise pelo Sebrae/NA, pois como se trata de recursos do Sebrae/NA, estamos aguardando aceite
final do Sebrae/NA para arquivar este convénio.

5- CV.00021.10
Objeto: Transferéncia de recursos financeiros, pelo CONCEDENTE ao CONVENENTE, para a
execucao do Projeto intitulado "QualittaSaas: Plataforma Tecnoldgica Integrada para a construcao,
0 provimento e a comercializacdo de software como servicos", doravante denominado PROJETO,
descrito no PLANO DE TRABALHO, o qual integra este convénio.
Valor Total do Convénio: R$ 514.750,00
Status do Convénio: Aguardando Aceite
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Situacdo da Prestacdo de Contas: Prestacdo de Contas entregue e analisada pelo Sebrae/ES e em
analise pelo Sebrae/NA, pois como se trata de recursos do Sebrae/NA, estamos aguardando aceite
final do Sebrae/NA para arquivar este convénio.

6- CV.00021.09

Objeto: Transferéncia de recursos financeiros, pelo CONCEDENTE ao CONVENENTE, para a
execu¢do do Projeto intitulado “CONCRETAR - Utilizacdo de Residuos de beneficiamento de
rochas ornamentais em artefatos pré fabricados".

Valor Total do Convénio: R$ 218.976,00

Status do Convénio: Aguardando Aceite

Situacdo da Prestacdo de Contas: Prestacdo de Contas entregue e analisada pelo Sebrae/ES e em
analise pelo Sebrae/NA, pois como se trata de recursos do Sebrae/NA, estamos aguardando aceite
final do Sebrae/NA para arquivar este convénio.

Quadro 5 - Relacéo de Convénios Prestados contas Final em 2015

Convénios Valores prestados contas em 2015

Quantidade 04

Valores R$ 245.629,50

Fonte: ASSCON — Assessoria de Controle Interno do SEBRAE/ES
*0 valor total dos 04 convénios que foram prestados contas final em 2015 é de R$ 3.923.835,70.

Dentre os 04 convénios que foram prestados contas final em 2015, listamos as seguintes
informacdes abaixo:

1- CV.00011.14
Ver Item 1 dos convénios com transferéncia de valores.

2- CV.00008.15
Ver Item 4 dos convénios com transferéncia de valores.

3- CV.00018.10
Ver item 1 dos convénios que estiveram vigentes em 2015.

4- CV.00015.12
Ver item 2 dos convénios que estiveram vigentes em 2015.
3.3.3 Informag0es sobre a realizagéo das receitas

Tabela 4 - Composicéo das receitas do SEBRAE/ES

SEBRAE/ES - DESPESAS - Valores em R$1.000

2015
Previsdo no Ano
Natureza de Receita Original | Ajustada % Execucéo % A % A
Variagdo (c) (c/a) (c/b)
(@) (b) (b/a)
Contribuicdo Social Ordinaria-CSO 52.511 49.627 -5,5% 49.627 -5,5% -
CSO - SALDO de Exercicios Anteriores 1.862 5.779 210,4% 5.779 210,4% | —
CSO - Ressarcimentos 160 160 - 67 -58,0% | -58%
Contribuicdo Social do Sebrae/NA-CSN 29.474 33.527 13,7% 32.899 11,6% -1,9%
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Convénios com Parceiros 2,512 392 -84,4% 455 -81,9% | 16,0%
AplicacOes Financeiras 1.283 1.283 0,0% 2.592 102,0% | 102,0%
Empresas Beneficiadas 5.023 5.504 9,6% 6.452 28,5% 17,2%
Outras Receitas 221 221 0,0% 626 183,3% | 183,3%
Alienacéo de Bens 5 0 -100,0% 0 -100,0% | -
Operacoes de Crédito 9.952 413 -95,8% 413 -958% | -

Saldo de Exercicios Anteriores 8.948 0 -100,0% - - -

Total 111.951 96.906 -0,1% 98.909 -11,6% | 2,1%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME

Notas explicativas das principais variagoes verificadas:

CSO - Saldo de Exercicios Anteriores: Os excessos de arrecadacdo da CSO de 2014 néo
apurados quando da elaboracdo do Orcamento 2015, foram previstos dentro da natureza
Superéavit Financeiro do Exercicio Anterior. Apds apurados, tais valores foram transferidos
para a natureza CSO Saldo, a fim de ajustar a previsdo a devida natureza da receita. Tal fato
causou a variacgdo verificada de 210,4% em relacdo a previséao original.

CSO - Ressarcimentos: Esta rubrica contém o ressarcimento das despesas com viagens
referentes a participacdo do SEBRAE/ES em reunifes e eventos promovidos pelo
SEBRAE/NA. O decréscimo de 58% entre o valor realizado e o previsto original se deve a
menor quantidade de eventos realizados pelo SEBRAE/NA em 2015. A queda na
arrecadacdo dos recursos face a crise econdmica levou a adogdo de diversas medidas de
reducdo de despesas, como as de viagens. Muitas reunides/encontros passaram a Ser
realizados por meio de videoconferéncia, reduzindo assim o0s gastos com viagens.

Convénios com Parceiros: A variacdo entre o valor executado e o previsto original de -
81,9% se refere basicamente a Convénios previstos quando da construcdo do PPA 2015-
2018 que ndo se concretizaram ao longo do ano ou que tiveram o seu plano de trabalho
reduzido ou adiado. Destaca-se a ndo renovacdo do convénio SEBRAE/ADERES para
execucdo do projeto Comércio Total que previa o aporte de R$ 800.000 de recursos de
parceiro.

AplicagOes Financeiras: A variagdo de 102% entre o previsto original e o realizado se deve a
possibilidade, ao logo de 2015, de elevar as aplicacbes financeiras em decorréncia do
aumento verificado principalmente nas receitas de CSN e Empresas Beneficiadas. O
resultado também se deve a eficiente gestdo das receitas financeiras, tais como o
monitoramento intensivo de saldos em conta, melhores taxas de retorno e agilidade e
equilibrio nas aplicagdes/resgates.

Empresas Beneficiadas: A execucdo de 28,5% superior ao previsto original reflete o
excelente resultado alcancado em relacdo as receitas com Empresas Beneficiadas. 1sso se
deu em grande parte pelo elevado numero de empresas atendidas em 2015 (acima da meta),
com destaque para os atendimentos dos Programas Sebraetec, Sebrae Mais, Encadeamento
Produtivo e Negdcio a Negocio. Destaca-se também o maior aporte de receita de empresas
beneficiadas em razéo de diversas feiras, como: Beauty Fashion Fair, Noivas do ES, Acaps,
Vitoria Stone Fair, Vitéria Moda, Feira do Bebé e outras.

Outras Receitas: Tais receitas contemplam as restituicbes de pessoal cedido, que foram

geradas acima do previsto devido a cessdo de um empregado em out/2014, apos a

elaboracdo do Orcamento 2015. Também compreendem diversas receitas que devido ao
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carater de imprevisibilidade ndo foram previstas no Orcamento 2015 tais como: devolucdes
de fornecedores, devolugdes de diarias, reembolso de passagens aéreas ndo utilizadas e
outros descontos autorizados em folha de pagamento.

Operacoes de Credito: O valor original desta rubrica refere-se a receita de empréstimo com
0 SEBRAE/NA para construcdo da Nova Sede, prevista quando da elaboracdo do PPA
2015-2018. Em virtude do atraso na emissdo do Alvara para Construgdo da Nova Sede do
SEBRAE/ES - expedido pela Prefeitura Municipal de Vitoria, o cronograma do projeto
precisou ser ajustado. Consequentemente as parcelas do empréstimo previstas para 2015
foram reprogramadas para 2016. Ressalta-se que o processo licitatorio para a construcdo da
Nova Sede esta ocorrendo nos devidos prazos e tramites.

Saldos de Exercicios Anteriores: A reducdo da previsdo ajustada sobre a previsdo original
refere-se ao ajuste da previsdo de Superavit Financeiro do Exercicio realizada no momento
da elaboracdo do PPA 2015-2018. Nesta rubrica estiveram previstos 0s excessos de
arrecadacdo de CSO, que no momento de sua apuracdo foram transferidos para a rubrica
CSO - Saldo de Exercicios Anteriores e CSO.

3.3.4 Informacdes sobre a execucdo das despesas

Tabela 5 - Composicao das despesas do SEBRAE/ES

DESPESAS - Valores em R$1.000

2015
Previsdo no Ano ~
Natureza de Despesa Original | Ajustada YA Exe(ccl;gao (‘;A;:) (‘;A;é)
(@) (b) (b/a)

Pessoal, Encargos e Beneficios 29.986 28.240 -5,8% 28.239 -5,8% 0,0%
Servigos Profissionais e Contratados 67.248 49.657 -26,2% 48.997 -271% | -1,3%
Demais Despesas Operacionais 12.284 15.651 27,4% 15.622 27,2% -0,2%
Encargos Diversos 374 827 121,3% 827 121,1% | -0,1%
Transferéncias (Parceiros) 180 145 -19,2% 145 -19,2% | 0,0%
Investimentos / Outros 1.729 779 -55,0% 779 -55,0% | 0,0%
Amortizacdo de Empréstimos 0 34 - 34 - 0,0%
Total 111.801 95.334 -14,7% 94.643 -15,3% | -0,7%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico — SME

Notas explicativas das principais variagoes verificadas:

Servigos Profissionais e Contratados: A variacdo de -27,1% entre o executado e 0 previsto
original decorre principalmente da classificacdo equivocada das despesas do projeto Nova
Sede do Sebrae/ES, quando da elaboracdo do Orcamento 2015. As despesas referentes a
contratacdo de construtora para edificacdo da Nova Sede foram orgadas na natureza Servigos
Contratados, quando deveriam ser classificadas como Imobilizado. O ajuste/reducdo do
orcamento do projeto face novo cronograma, resultou na variacao verificada.

Demais Despesas Operacionais: As despesas operacionais dao suporte ao atendimento de

diversas demandas dos projetos, tais como: telefonia, materiais graficos, aluguéis, despesas

com viagens e divulgagdo. A variacdo de 27,2% entre 0 executado e o0 previsto original

reflete principalmente o desempenho do SEBRAE/ES em relagdo ao numero de empresas

atendidas em 2015. Ao todo foram atendidas 66.462 empresas, superando-se a meta de
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Pequenos Negdcios Atendidos em 12,2%. Destaca-se a realizacdo do Movimento Compre
do Pequeno Negdcio, ndo previsto no plano original, que contribuiu para o crescimento de
tais despesas.

Encargos Diversos: A variacdo de 121,1% entre o executado e o previsto original esta
relacionada principalmente a dois fatores: a) Aumento de IR s/ Aplicacdes financeiras
devido ao aumento dos rendimentos destas aplicagdes cujo recurso tem origem no maior
repasse da CSN e Receitas de Empresas Beneficiadas; b) Aumento de impostos sobre
faturamento (ISS) em decorréncia do aumento da receita com Empresas Beneficiadas.

Transferéncias: A variacdo de -19,26% entre o executado e o previsto original se deve
principalmente a inviabilidade de efetivacdo de parceira para realizagdo do Saldo do Imovel
por meio do projeto ‘Cadeia Produtiva de Construgdo Civil’. Por razdes normativas e de
prazo, a transferéncia se deu apenas para realizagcdo do Ciclo de Palestras o que representou
valor bastante inferior ao planejamento original do projeto.

Investimentos / InversBes: A variacdo de -52,6% entre o executado e o previsto original
nesta natureza, decorre do seguinte fato: Grande parte dos recursos previstos originalmente
para a realizagédo de investimentos tinham como fonte as receitas de Aplicacdes Financeiras
e Restituicbes. No decorrer de 2015 a realizacdo de tais receitas foi superada. No entanto,
em face de menor aplicagdo em investimentos, grande parte destes recursos foram
redirecionados para o Fundo de Reserva e compordo o Superavit Financeiro do Exercicio.

Tabela 6 - Limites orcamentérios e execucdo do SEBRAE/ES
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50% 20% | Max. 55% 3,5% 100% 100% 10% 2% 20%
6%
ES| 627 32,9 31 43,3 18 17,0 76,6 12,5 5,0 16

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME

Com relagdo aos Limites Orcamentarios verifica-se que todos foram alcancados refletindo o
alinhamento da aplicacdo dos recursos do SEBRAE/ES com as diretrizes orgamentarias do Sistema
SEBRAE. Destaca-se o percentual de 12,5% de Contrapartida da CSO, resultado superior ao obtido
em 2014, demostrando assim a manutencdo da tendéncia positiva deste indicador. Registra-se ainda
que os percentuais de aplicacdo de recursos atingidos pelo SEBRAE/ES se deram em patamares
satisfatorios, quando comparados aos Limites Orcamentarios alcangados pelas demais Unidades
Federativas do Sistema SEBRAE.
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3.4 Desempenho operacional

3.4.1 Programas Nacionais

Os Programas Nacionais foram concebidos para potencializar a execugdo da estratégia do Sistema
SEBRAE, direcionando agfes e recursos no provimento de conhecimento para 0S pequenos
negdcios, articulando e fortalecendo a rede de parceiros, promovendo a cultura empreendedora,
potencializando um ambiente favoravel para o desenvolvimento dos pequenos negécios, todos com
0 objetivo de alcangar a exceléncia no atendimento com foco nos resultados para o cliente. A tabela
a seguir demonstra os recursos e metas de cada programa.

Tabela 7 - Execucéo dos Recursos e Clientes Atendidos dos Programas Nacionais

Programa Total N° de Clientes Atendidos
Previsto Executado % Previsto Executado %
PG - Agentes Locais de Inovacdo | 295.380 229.379 77,7% 640 759 118,6%
PG - Educacdo Empreendedora 1.124.855 1.123.993 99,9% 35.000 39.171 111,9%
PG - Encadeamento Produtivo 960.178 863.700 90,0% 0 245 0,0%
PG - Negécio a Negécio 5.742.451 5.742.450 100,0% 19.000 24.756 130,3%
PG - Sebrae Mais 1.603.248 1.602.200 99,9% 710 934 131,5%
PG - Sebraetec 15.634.473 15.514.191 99,2% 4.695 6.072 129,3%
Total 25.360.585 25.075.912 98,9% 60.045 71.937 119,8%

Fonte: SME — Sistema de Monitoramento Estratégico

3.4.1.1 Agentes Locais de Inovagdo — ALI

O programa tem como objetivo por meio de Agentes Locais promover a inovacao e a aproximacao
das Pequenas Empresas com os provedores de solucdo, e por meio da inovagdo torna-las mais
competitivas. Aliado a este objetivo ha destaque para outros, intermediarios, cuja realizacdo apoia 0
sucesso do primeiro: aperfeicoamento de metodologia que melhor prepare o empresario para a
inovacdo e a gestdo da inovacdo; formacdo de um grupo de profissionais com aptidao para levar a
inovacéo e a gestdo da inovagéo para a pequena empresa.

Os agentes tém como funcéo sensibilizar, facilitar, orientar e aproximar as pequenas empresas dos
provedores de solucdes, além de acompanhar a implantagdo dessas solugdes moldadas de acordo
com as caracteristicas de cada empresa.

Principais resultados alcancados:
e Quantidade de empresas acompanhadas: 751 ;
Mais de mil orientagOes e mais de 3 mil horas de consultorias registradas;
18 Sebraetec executados, com um valor aproximado de 129 mil reais;
Aumento do grau de inovacgéo de 2,4 para 3,4. Aumento de 41,67%;
12 Casos de sucesso publicados na midia;
3 artigos publicados no caderno nacional de inovacgéo;
Metas de atendimento, orientacédo e horas de consultorias batidas em 04/12/2015;
6 JEPP indicados pelo ALI e implantados em escolas particulares;
Mais de 300 empresas cadastradas no movimento Compre do Pequeno;
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e Cartdo De Natal Ganhador Do Concurso 2015 — Priscilla Cabral;
e 6 empresas participantes em eventos de Moda no ES;
e 1 ALI participante na Campus Paraty — SP.

Dificuldades encontradas:
e Crise- reducao dos custos — viagem e participacdo de evento nacional cancelada, impactando
mais de 80 mil no projeto (CSN).
e Licenca maternidade da gestora, e entrada de temporario para substituicdo. Problema com o
tempo de adaptacdo, porém os impactos foram minimizados pela equipe da UAIT.

Corte do recurso de Sebraetec para a realizacdo de consultorias tecnolégicas das empresas
acompanhadas.

3.4.1.2 Educacdo Empreendedora

Com a disseminacédo cada vez mais forte de incluir o tema empreendedorismo na base de ensino do
cidaddo, o Sebrae criou o Programa Nacional de Educacdo Empreendedora com acdes voltadas a
inclusdo desse tema nas escolas do ensino fundamental, médio técnico e superior. No contexto
regional local, este programa mostra-se de suma importancia para que o Sebrae/ES possa contribuir
para o desenvolvimento do Estado do Espirito Santo naquilo que € o seu melhor bem: o estimulo a
cultura empreendedora.

O programa tem a finalidade de ampliar, promover e disseminar a educacdo empreendedora nas
instituicdes de ensino por meio da oferta de conteldo de empreendedorismo nos curriculos,
objetivando a consolidacéo da cultura empreendedora na educacao.

Principais resultados alcancados:

e Ensino Fundamental: Curso Jovens Empreendedores Primeiros Passos
o 25 municipios participantes
o 37.043 alunos atendidos
o 1.331 professores capacitados

e Ensino Médio: Curso Despertar
o Capacitacdo em 2015 de 7 professores no nivel médio
o Previsdo de 457 alunos em 2016

e Ensino Superior: (Edital Sebrae NA)
o Convénio com a Faculdade Faisa
o 208 alunos inscritos no Desafio Universitario Empreendedor (analista: Marceliy Frassi

Bridi)

o 22 palestras realizadas em diferentes faculdades do ES.

e Ensino Técnico: Pronatec Empreendedor
o Acompanhamento a 34 escolas

Dificuldades encontradas:
e Pouco engajamento dos professores quanto a participacdo na capacitacdo do curso Jovens
Empreendedores Primeiros Passos;
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e Falta de interesse e comprometimento dos professores capacitados em atuar com os alunos
no curso Jovens Empreendedores Primeiros Passos;

e Dificuldade em atuar com as questfes politicas nos municipios;

e Falta de cumprimento dos prazos estipulados em contrato na entregados relatorios pelos
consultores SGC;

e Falta de compromisso e ética com alguns consultores SGC;

o Dificuldade em capacitar os professores no curso Jovens Empreendedores Primeiros Passos — JEPP
devido a extensa carga horaria que o projeto exige (45 horas, com 100% de frequéncia para ser
habilitado).

3.4.1.3 Negocio a Negocio

O Negocio a Negocio é um programa gratuito de atendimento e orientacdo empresarial que oferece
diagndsticos e recomendacbes para potenciais empresarios, microempreendedores individuais e
donos de microempresas. A ideia é auxiliar nas principais dificuldades que encontram no dia a dia
da gestdo de seu negdcio e indicar outras solucbes do Sebrae alinhadas as suas necessidades.

Por meio do programa, um Agente de Orientacdo Empresarial realiza visitas na empresa e aplica um
diagnostico de gestdo basica, abrangendo temas como financas, operacdes e mercado. Em seguida,
sugere solugdes para melhoria do negécio.

O Negocio a Negocio ja atendeu mais de um milhdo de empreendedores individuais e
microempresas em todo o pais. O programa comecou no segundo semestre de 2009 e hoje é um dos
instrumentos mais importantes do Sebrae para o atendimento presencial.

Aumentar a competitividade e sustentabilidade das empresas atendidas por meio do atendimento
presencial, gratuito e continuado.

Principais resultados alcangados:

e Meta de atendimentos superada, totalizando aproximadamente 22 mil empresas atendidas e
cerca de 2 mil potenciais empresarios atendidos;

e Credenciamento de 64 novos agentes de orientacdo empresarial cadastrados no SGC;

e Pontuacdo do ES no Termdmetro da Exceléncia: 97% (1° lugar no Brasil). O Termémetro da
Exceléncia é uma ferramenta de medicdo de desempenho utilizada pelo Sebrae/Nacional,
com base em 45 indicadores, para monitorar a qualidade da gestdo dos programas Negdcio
aNegdcio nas UF's;

e Ampla abrangéncia do programa no ES (50 municipios atendidos em 2015);

¢ Nota média da pesquisa de satisfacdo: 9,3 (pesquisa realizada com mais de 4.000 clientes
atendidos em 2015);

e Melhoria na gestdo dos empreendimentos atendidos, com elevado grau de aplicabilidade das
solugdes propostas.

¢ Dificuldades encontradas:

e Monitoramento qualitativo da entrega realizada ao cliente, em fungéo do elevado n° de
atendimentos;

e Cumprimento adequado de metas mensais por parte dos AOE;

e Continuidade do atendimento ao cliente ap6s encerramento do atendimento Negécio a Negdcio (pds
atendimento).
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3.4.1.4 Encadeamento Produtivo

A estratégia de implementacdo do projeto é baseada na logica de atuacdo do Sistema Sebrae em
Encadeamentos Produtivos. O foco do projeto sdo as demandas das empresas ancoras, traduzidas
em requisitos e necessidades identificadas no diagndstico da maturidade da gestdo das empresas
participantes.

O Sebrae/ES executou o programa por meio dos projetos a seguir relacionados.

Projeto: Multidncoras - Sebrae/ES - Cadeia Produtiva da Induastria de Esquadrias de
Aluminio e Vidreiros no ES:

O projeto iniciou-se em 2014 e realizou a mobilizacdo de 47 empresas para participar das acoes.
Essas empresas receberam o diagnéstico de maturidade de gestdo e o plano de melhorias que esta
sendo executado pelo SEBRAE até Dezembro/2016. Além disso, ja participaram de varias acoes,
desde gestéo, acesso a novos mercados e tecnologia.

Essa parceria visa despertar nos empresarios a importancia da adogdo de boas préaticas de gestdo em
seu negdcio e ao atendimento dos requisitos minimos normativos.

E € o primeiro projeto no pais, com a intervencdo do SEBRAE, que atua com esses segmentos
dentro da cadeia da Construgéo Civil.

Projeto: VALE - ES - Encadeamento Produtivo Regido Metropolitana de Vitoria:

No Espirito Santo, o projeto foi realizado com 13 fornecedores indicados pela Vale, esses, eram
prestadores de servicos da Vale em processos fim e de suporte, de areas que contemplavam
operacdo e manutencdo. No primeiro ciclo, a primeira etapa do processo consistiu na aplicacdo do
MPE Diagndstico, onde foram verificados os critérios: lideranca, estratégias, clientes, sociedade,
informacdes, pessoas, processos e resultados. O resultado da avaliacdo apontou o grau de
maturidade das empresas em relacdo a gestdo, caracteristicas do comportamento empreendedor,
praticas de responsabilidade social e inovacao.

Considerando a contribuigéo da parceria para o desenvolvimento local, no tocante ao fortalecimento
do encadeamento produtivo a montante da Vale em sua cadeia de valor, o SEBRAE/ES aderiu ao
convénio nacional com a vigéncia 2014-2016. O intuito é a capacitacdo dos pequenos negocios
visando a melhoria dos seus processos internos de gestdo e o atendimento aos requisitos da Vale,
buscando assim aumentar a sua competitividade no mercado fornecedor.

Projeto: GERDAU — SEBRAE/ES — Cadeia Produtiva de Serralheiros da Regido da Grande
Vitoria:

Tem a finalidade de aumentar a competitividade e sustentabilidade dos Empreendedores Individuais
e Empresas de Pequeno Porte que possuem serralherias em ago carbono atuais e/ou potenciais
consumidoras de materiais da cadeia de suprimentos da GERDAU, localizadas em municipios do
Estado do Espirito Santo, estabelecendo e fortalecendo o encadeamento produtivo a jusante da
GERDAU.

A proposta busca ampliar as acdes e estratégias adotadas localmente, levando as praticas de
exceléncia em gestdo para empresas beneficiadas nos projetos dos estados citados. A industria de
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serralheria considerada neste projeto refere-se a fabricacdo de janelas, portdes, portas de abrir e
correr, grades de protecdo, basculantes, etc., para uso na construgdo civil, principalmente. As
principais matérias-primas utilizadas sdo as barras laminadas em aco carbono. O ramo de
serralherias caracteriza-se hoje pela alta competitividade, sendo um importante elo da cadeia
produtiva da construcdo civil, com necessidades explicitas de capacitacdo. O segmento de
serralheiros apresenta como caracteristicas do seu negocio: grande concentracdo de Microempresas
(ME); alta informalidade (Empreendedores Individuais); predominancia de serralherias sem
nenhum foco em mercado/produto; empresarios sem a percep¢do da necessidade de modernizagdo e
inovacdo; e empreendimento familiar. Haja vista os resultados da fase inicial do Projeto
Serralheiros, firmado entre o0 SEBRAE e o Instituto Gerdau em 2012, em 2014 foi assinado um
novo convénio, com mesmo foco, para contemplar 7 (sete) novos estados (AC, AM, ES, MG, PE,
Pl e SC), com vigéncia até 2017.

Projeto: UNIMED Sul Capixaba- SEBRAE/ES - Cadeia Produtiva de Servigos de Saude:

Tem a finalidade de aumentar a competitividade, sustentabilidade e a qualidade dos servicos
oferecidos pelos pequenos negdcios credenciados a UNIMED Sul Capixaba localizados nos
municipios do Sul do ES, estabelecendo e fortalecendo o encadeamento produtivo a montante da
cadeia de valor da Unimed Sul Capixaba.

O projeto teve inicio em 2014 e tem parceria com Unimed Sul Capixaba que é uma grande empresa
que se destaca na cadeia de servigos em saude no Estado do Espirito Santo. Segundo o anuério IEL
200 Maiores Empresas do Espirito Santo 2013, a Unimed Sul Capixaba alcangou o 2° lugar, na
analise por segmento, dentre as maiores empresas de servigos de salde, segundo a receita
operacional bruta, informacdo esta que comprova a sua importancia como grande empresa no
Espirito Santo.

Neste projeto identificou-se a oportunidade de trabalhar a metodologia de encadeamento produtivo
na cadeia de valor da Unimed Sul Capixaba para o desenvolvimento de seus fornecedores de
pequeno porte, com o objetivo de torna-los mais competitivos no mercado, bem como tornar os
servigos de melhor qualidade aos seus clientes, visto a importancia social que o setor de servigos de
salide possui.

Principais resultados alcangados:

e 8 Cursos finalizados com o grupo: Gestdo financeira — Na Medida; Gestdo Estratégica de
Vendas — Na medida; Como conduzir negociac@es eficazes; Planejamento Estratégico — Na
medida; Lideranca estratégica;

e Consultorias gerenciais: Mais de 2200h de atendimentos realizados. Dentre elas destacamos:
Gestdo de estoques/ Controles financeiros; técnicas de vendas; e Planejamento estratégico;

e Apoio ao 2° COMVIDRO(evento de capacitacdo que visa levar conhecimento e novas
tecnologias para os donos de vidracarias e profissionais do ramo), que foi realizado pelo
Sindividros no més de Outubro em Cachoeiro de Itapemirim/ES. E promovemos também
uma caravana com empresarios do projeto para a participacdo deste semindrio técnico;

e Mobilizacdo das empresas indicadas pela Vale para participagdo no projeto;

e SEBRAE Mais — Estratégias Empresariais (turma em andamento);

e Articulagdo com SINDIFER, Comercial GERDAU/ES e Casa do Serralheiro (Cariacica)
para Parceria no Projeto;

e Realizacdo da Trilha do Conhecimento para Serralheiros na Feira MECSHOW 2015 com
mais de 400 atendimentos onde foram apresentadas ludicamente boas praticas de gestdo
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num ambiente descontraido, onde o empresario interagiu com 0s consultores percebendo
necessidades de mudangas no seu contexto empresarial;

Missdo Técnica das Empresas (Serralherias) da Regido Norte do ES para a Feira
MECSHOW 2015;

Diagnosticos e Plano de Melhorias nas Serralherias;

Parceira financeira e econdmica com a Unimed Sul Capixaba para viabilizacdo do projeto,
por meio de um contrato de prestacao de servicos;

Aplicacéo do Diagndstico do MPE Brasil nas 45 empresas que aderiram ao projeto;
Realizacdo de Missdo a Sdo Paulo para Visita a Feira Hospitalar, Laboratorio Fleury e
Hospital Albert Einstein. Participaram 21 representantes de empresas.

Consultoria de acompanhamento mensal para monitoramento de indicadores das empresas
participantes do projeto UNIMED Sul Capixaba- SEBRAE/ES - Cadeia Produtiva de
Servigos de Salde;

Aumento da nota média do MEG- Modelo de Exceléncia na Gestdo de 33,97 para 55,26 de
2014 para 2015. Um aumento de 65%.

Dificuldades encontradas:

Cenério econdmico atual, impactando as empresas ancoras (parceiras e investidoras no
projeto), bem como o publico alvo;

Dificuldade das empresas participarem das capacitacdes, principalmente as com carga
horaria maior, devido a reducdo de pessoal internamente;

Articulacdo/contato com entidade referéncia no setor de esquadrias de aluminio, para prestar
o0 atendimento técnico as empresas. Com isso ocorreu um atraso no cronograma de a¢des do
projeto gerando insatisfacdo do publico alvo.

Tempo longo para aprovagdo do Projeto no SEBRAE/ES;

Resisténcia do publico alvo para participar do Projeto;

Engajamento dos Parceiros Institucionais na mobilizacdo do publico;

Dificuldade de mobilizacdo do publico alvo do Projeto, o que ocorreu apenas em
novembro/15.

Pagamento da contrapartida das empresas, pelo fato de a maioria estar localizada em
municipios que ndo possuem ADRs — Agéncia de Desenvolvimento Regional,

Dificuldade de contratacdo de consultores para ministrar as acGes previstas a serem
realizadas no interior do Estado;

3.4.1.5 Sebrae Mais

O projeto prevé o apoio as unidades executoras das capacitagdes visando dar suporte na
qualificagdo de credenciados, implementacdo de novos titulos ou de titulos atualizados, na
construcdo de estratégias de comercializacéo, entre outras.

O programa SEBRAE MAIS foi criado em meados de 2008 quando, por meio de pesquisas
qualitativas, verificou-se que a instituicdo ndo possuia produtos adequados as necessidades das
Empresas de Pequeno Porte (EPP). A partir desta pesquisa foram desenvolvidos produtos em
diversas areas de gestdo, produtos estes que sdo desenvolvidos e ministrados por consultores
experientes e capacitados, bem como une consultoria e instrutoria em uma Gnica solugéo, para que a
aplicacdo do contetdo seja imediata.

45



Tem a finalidade de aumentar o nivel de lucratividade das EPP avancadas atendidas pelo programa,
com vistas ao seu crescimento, ganho de competitividade e ampliacdo de mercados.

Principais resultados alcangados:

e A meta prevista no projeto é de 194 participantes por meio do Seminario Desafios do
Crescimento. Foram atendidos: 324 participantes. Por meio deste projeto e dos projetos
finalisticos 0 SEBRAE MAIS atendeu935 EPP, atingindo um percentual de 131,70% de
execucdo fisica. O SEBRAE/ES estd em 8° lugar no ranking Nacional de atendimentos
feitos pelo Projeto.

e Execucdo orcamentaria de 99,93%);

e Implantacdo de 3 novas solucGes do programa no estado (Lider Coach, Palestra Técnica
Educacao Financeira e Palestra técnica Comunicacdo Empresarial);

e Capacitagédo de 13 novos credenciados para atuar com o programa, muitos habilitados como
multiplicadores que posteriormente poderdo capacitar mais credenciados, quando
necessario.

e Capacitacdo de credenciados para 3 novas consultorias que serdo liberadas em 2016 apds
repasse para outros credenciados;

Dificuldades encontradas:

e Encontrar consultores com o perfil (formacéo académica e experiéncia) para atuar com as
solugdes do programa;

e Ampliacdo do quadro de habilitados visto que a habilitacdo de novos instrutores/consultores
era realizada apenas pelo SEBRAE/NA que normalmente disponibilizava apenas uma vaga
por estado, com riscos do credenciado nédo ser aprovado. A partir do segundo semestre o
SEBRAE/NA comecou a elaborar procedimentos para que 0S repasses passassem a ser
realizados de forma regional.

e Aceitacdo do programa SEBRAE MAIS pelas areas executoras. Muitas ainda ndo
assimilaram que os produtos para atendimento de EPP sdo os do SEBRAE MAIS, de forma
que atendem clientes com outras solugdes do portfélio e/ou consultorias gerenciais. A maior
meta estda na UAI que atende espontaneamente, ou seja, tem que buscar o cliente no
mercado, ao passo que projetos que j& tem os clientes tem baixa meta de solugdes. Ainda,
projetos como o ALI, SEBRAETEC e Desenvolvimento de Fornecedores, que tem meta de
atendimento de EPP, pouco indicam as solu¢ées do SEBRAE MAIS.

e Fechamento das turmas. O cliente EPP ndo costuma vir ao balcdo do SEBRAE e ndo ha
uma maneira institucional clara de como deve ser feita a arregimentacdo de clientes para o
programa. O ideal seria a existéncia de uma area (unidade) de relacionamento com o
mercado, que seria responsavel pela captagdo de clientes.

o Falta de tecnologia para gestdo do programa e acompanhamento dos clientes que, em geral, desejam
continuar sendo atendidos pelo programa. Atualmente, todo o controle € feito manualmente por
meios paralelos, como planilhas de Excel.

3.4.1.6 SEBRAETEC/ES

Tem a finalidade de Promover o acesso a servigos tecnoldgicos de Orientacdo e Adequacao pelos
pequenos negocios do Estado do Espirito Santo.

No cenario atual de mercado, determinado por uma economia global, em que as empresas de um
mesmo setor se equalizam quase que instantaneamente, a Inovagdo, 0 acesso a Tecnologia e
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Sustentabilidade se tornam fatores definidores da competitividade dos negdcios. Na Era do
Conhecimento, os processos de transferéncia de tecnologia sdo sobremaneira intensificados e se
multiplicam pelo mundo as politicas publicas de incentivo e difusdo de tecnologias na iniciativa
privada.

O Programa SEBRAETEC de Consultoria Tecnolodgica tem por objetivo promover a melhoria
continua de processos e produtos, bem como a agregacdo de novas funcionalidades ou
caracteristicas ao produto ou processo que implique em melhorias incrementais e efetivo ganho de
qualidade ou produtividade, resultando maior competividade no mercado, buscando:

e Fortalecer a capacidade competitiva dos Pequenos Negdcios do Estado do Espirito Santo;

e Estimular a transferéncia de tecnologia entre Prestadores de Servicos de Pesquisa &
Desenvolvimento e empresas;

e Superar gargalos tecnolégicos; e

e Estimular o processo de inovacao e tecnologia nos Pequenos Negocios.

Principais resultados alcancados:

e Ampliagdo de 60,35% no nimero de MPE’s atendidas com solugdo de inovagdo tecnoldgica
(de 4059 empresas previstas em 2014 para 6509 empresas atendidas em 2015);

e Aumento da execucdo orcamentaria prevista em 20,78% em relacdo ao ano anterior
(saltando de R$ R$ 12.813.003,00 para R$ 15.475.826,00);

e Realizacdo de 2 editais de chamada publica na modalidade DIFERENCIACAO no
segmento: Cadeia de Petroleo & Gas e programa de aceleragdo - Start up, no valor total de
R$ 523.324,00 de investimentos em projetos inovadores.

Dificuldades encontradas:
e O sistema de Gestdo de demandas SGTEC fragilizado, por ndo possuir ferramentas para
extracao de relatorios operacionais acerca dos atendimentos SEBRAETEC;
e Manter atualizado os lancamentos dos atendimentos SEBRAETEC.

3.4.2 Carteira de Projetos
A atuacdo do Sebrae é fundamentada em um conjunto de tipologias de projetos por meio dos quais
as estratégias adotadas sdo executadas, abrangendo de maneira heterogénea a segmentacdo de
clientes adotada pela instituicdo. A tipologia é definida a partir da forma de abordagem, do escopo e
da forma de atuacéo junto ao publico-alvo, com foco na melhor maneira de executar a estratégia.

3.4.2.1 Projetos de Atendimento

O desempenho dos projetos em questdo, estdo detalhados no Anexo 4 por setor econdémico e
segmento.
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3.4.2.2 Projetos de Desenvolvimento de Produtos e Servi¢cos

Projetos de Desenvolvimento de Produtos e Servigos estdo relacionados ao desenvolvimento,
aprimoramento e/ou disseminagéo de produtos, servigcos e metodologias, orientados ao atendimento

das necessidades do cliente Sebrae.

Projetos: Desenvolvimento do Portfolio de Capacitacdo Empresarial

Quadro 6- Projetos: Desenvolvimento do Portfélio de Capacitagdo Empresarial

Dados Gerais:

Descricao

Projeto Desenvolvimento do Portfélio de Capacitagcdo Empresarial
Buscar novas metodologias e desenvolver produtos que supram a necessidade
Finalidade das areas finalisticas do Sebrae/ES e seus clientes finais, bem como as

customizagdes de produtos e atualizacdo dos produtos ja existentes.

Descricao/ Contextualizagéo

e O Projeto Desenvolvimento do Portfolio de Capacitacdo Empresarial
visa & manutencao, gestdo e o desenvolvimento de solucGes educacionais
(Palestras, oficinas, cursos...) a fim de atender as necessidades suscitadas
pelas unidades demandantes.

e O projeto tem total relevancia para 0 SEBRAE/ES, pois permite manter
as solugbes atualizadas, com metodologias de ensino que facilitam o
aprendizado, além de proporcionar o desenvolvimento de novas solugdes
que atendam a necessidade dos clientes.

Unidade responsavel pelas decisfes
estratégicas

Unidade de Capacitagdo Empresarial - UCE

Unidades Executoras

Unidade de Capacitacdo Empresarial - UCE

Areas responsaveis por
gerenciamento ou execucio

UCE e Unidades Solicitantes (Usuarias)

Coordenador

Jodo Vicente Pedrosa Moreira

Responsavel pela execucéo

Pedro Henrique Maciel Vianna

Desenvolvimento do Portfdlio de
Capacitacdo Empresarial

Valores em R$

Previsdo Execucdo % Execucdo

419.267 418.967 99,9

Principais resultados/entregas alcancados:
e 20 solucdes entregues (Oficinas, Palestras e Cursos);
e Atualizacdo do ABPE (Administracdo Basica para Pequenas Empresas), um dos
principais cursos do portfélio;
e Desenvolvimento do Programa de Artesanato em parceria com a UASC;
e Desenvolvimento do curso e Consultoria de QSMS em parceria com a UASIN;

UASC:;

Atualizacdo e desenvolvimento das palestras do Comércio Total em parceria com a

Desenvolvimento da Palestra Lei Geral em parceria com a UPP.

Dificuldades encontradas:

Contratacdo de educacional pedagogico;

Contratacdo de credenciado com expertise para desenvolvimento da solu¢do (Devido a

obrigagdo de atendimento ao rodizio do SGC).
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3.4.2.3 Projetos de Articulacéo Institucional

Os projetos de Articulacao Institucional sdo executados conjuntamente aos parceiros institucionais,
objetivando potencializar a atuagdo do Sebrae e/ou melhorar o ambiente de atuagdo dos pequenos

negocios.
Projeto ou Atividade Previsao Realizacdo | % Realizagédo

Acesso ao Crédito para os pequenos negécios 200 199 99,9
Atendimento ao Microempreendedor Individual 345 344 99,7
Compras Governamentais - Articulacdo 255 255 99,9
Desenvolvimento das Cooperativas de Crédito Capixabas 314 314 100,0
Fortalecimento da Rede de Agentes do Estado do ES 222 222 100,0
Gestdo do Conhecimento, Inovacdo e Sustentabilidade 637 635 99,8
Implantacdo da REDESIM no ES 191 191 99,7
Inteligéncia em MPE: estudos e pesquisas 110 110 100,0
Politicas Estruturantes e Aprimoramento do Ambiente Legal 420 420 100,0
SEBRAEJES - Lei Geral nos municipios Capixabas 313 313 100,0
Total 3.006 3.003 99,9

Fonte: SME — Sistema de Monitoramento Estratégico — Valores em R$ mil

Por se tratarem de projetos estratégicos para o Sebrae/ES, eles foram responséaveis por movimentar
a execucao dos seguintes Objetivos Estratégicos:

1- Contribuir para o desenvolvimento do Estado por meio do fortalecimento dos pequenos

negocios;

2- Prover conhecimento sobre e para 0s pequenos negocios;
3- Atrticular e fortalecer a rede de parceiros estratégicos.

Principais resultados/entregas alcancados:

Acordo de cooperacdo técnica com o Governo do Estado — SEGER,;

Realizamos 47 cursos de compras governamentais, sendo 25 para compradores e 22 para

fornecedores;

Realizamos dois Fomentas Regionais nos municipios de Ibatiba e Pinheiros, sendo 9

palestras e 2 oficinas, todas voltadas para o tema compras governamentais;

Foram sensibilizados atraves desses cursos, palestras e oficinas: 492 servidores/compradores

e 484 empresarios/fornecedores;

Realizamos consultorias de plano anual de compras e cadastro de fornecedores nos

municipios de Jodo Neiva, Linhares, Alegre e Alfredo Chaves.

Realizagéo de 03 cursos de formacéo basica e 01 curso de formacéo avancada;

Realizagéo de 01 curso de Elaboracdo de Projetos para Captacdo de Recursos;

Realizacdo de 01 Encontro Estadual de Agentes e Secretarios de Desenvolvimento;

Articulamos a Implementacdo da REDESIM em 25 municipios, sendo 3 continuidade de

trabalho e 22 novos atendimentos. Dos 25 municipios 13 sdo conveniados com a Junta

Comercial - JUCEES e 12novos conveénios, que finalizados totalizardo 52 municipios

integrados ao REGIN — Sistema Integrador Estadual;

Priorizacdo do Projeto pelo Governo Estadual, sendo inserido como projeto prioritario da

Politica de Melhoria do Ambiente de Negocio, tendo o direcionamento os secretarios da
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Secretaria Estadual de Desenvolvimento e Secretaria de Estado da Fazenda e acompanhado

pela Secretaria de Economia e Planejamento e membros do COGESIM,;

Devido a aproximacao aos orgaos licenciadores do Estado, fomos convidados para participar

do Comité Gestor da REDESIM no Estado — COGESIM. Foi enviado uma minuta de

alteracdo da Lei Estadual 618/2012 e uma das alteracBes sugeridas € a participacdo do

SEBRAE como membro do Comité;

Participacdo no Seminéario Brasil Mais Simples, promovido pela Secretaria da Micro e

Pequena Empresa e 0 Sebrae, nos dias 09 e 10 de abril em Brasilia. O Seminario teve como

objetivo debater com parceiros da REDESIM importantes assuntos relacionados a

desburocratizacdo no ambiente dos pequenos negocios, além da realizacdo de oficinas

técnicas para a construcdo de politicas de atendimento aos pequenos negdécios de forma

priorizada, conforme previsto na Lei Complementar 123/2006. Apoiamos a participacdo dos

orgaos licenciadores do estado:

1- Vigilancia Sanitéaria: Marizete Silva;

2- IEMA — Instituto Estadual de Meio Ambiente: Gisleine R. Libardi;

3- CBM — Corpo de Bombeiros: Major Andrison Cosme;

4- IDAF - Instituto de Defesa Agropecuéria e Florestal do Espirito Santo: Janil Fonseca
Orgéos licenciadores municipais:

1- Vigilancia Sanitaria de Serra: Arline Zardo

2- Vigilancia Sanitéaria de Vila Velha: Diane Alencar Moreira

IEMA — Iniciamos a identificacdo dos CNAEs no IEMA que gerou uma planilha com as

informac@es reunidas das atividades de interesse que foi enviada ao 6rgao para analise. Essa

planilha é a base de informac&o para a integragdo do 6rgdo ao REGIN. Foram encaminhadas

trés minutas de portaria que estdo em fase de finalizacdo para adequacdo a proposta da

REDESIM. As portarias se baseiam em:

a. Atividades gue estdo dispensadas do licenciamento ambiental;

b. Atividades que podem se classificar no licenciamento simplificado; e

c. Atividades potencialmente poluidoras

Vigilancia Sanitaria Estadual — Com base na portaria 026-R e 032-R o SEBRAE, em

parceria com a equipe da VISA, reuniu as informagdes e elaborou uma planilha modelo de

parametrizacdo do sistema REGIN, tanto para o estado e municipios. O trabalho de

identificar o CNAEs foi essencial para criar essa planilha e ajudou muito 0os municipios na

hora de identificar o CNAE que interesse municipal. As informac6es da portaria 032-R nos

orientou quanto a documentacdo necessaria para cada atividade e suas exce¢des. O processo

de parametrizacdo da VISA estadual ao REGIN esta em processo de finalizacéo.

Corpo de Bombeiros - - Foi publicada no dia 25 de maio de 2015 a Lei N° 10.368 que altera

as Leis n° 9.269, de 21.7.2009, e n° 7.001, de 27.12.2001, para aprovacdo de medidas de

seguranga contra incéndio e panico e expedicdo de Alvara de Licenca. Com nesta lei, foi

definido os tipos de alvard que podera ser emitido pelo CBM ES, conforme critérios

estabelecidos nas normas técnicas: O Alvara de Licenga do Corpo de Bombeiros Militar

(ALCB); O Alvara de Autorizacdo para Funcionamento do Corpo de Bombeiros (AAFCB);

e O Alvara de Licenga Provisorio do Corpo de Bombeiros (ALPCB). Para a aplicacdo desta

lei, foi iniciado um processo de consulta publica para a atualizagdo das normas técnicas

estaduais. Como resultado das consultas, foi publicada a Norma Técnica 01/2015 que esta

dividida em quatro partes de procedimentos administrativos: Parte 1 - Processo de

Seguranca Contra Incéndio e Panico; Parte 2 - Apresentacdo de Projeto Técnico; Parte 3 —

Licenciamento e Renovacdo do Licenciamento; e Parte 4 — Cadastro;

55 municipios com a Lei Geral Implementada (70,51%)

Acordo de cooperacdo técnica entre SEBRAE, TCE/ES e AMUNES
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Langamento e inscricdo da IX Edi¢do do Prémio SEBRAE Prefeito Empreendedor. Tivemos
nesta edicdo 25 prefeituras inscritas e 33 projetos concorrendo nas categorias desta edicao;
Realizacdo do Encontro Estadual de Secretarios de Desenvolvimento, nos dias 12 e 13 de
marco;

Realizacdo da Missdo Internacional CACB/ES — Congresso Mundial ICC/WCF, Turim
Italia onde tivemos a participacdo de 8 empresarios.

Confeccdo do volume 4 da cartilha de crédito com a apresentacdo das principais linhas de
crédito disponiveis para 0s pequenos negécios;

10 Seminarios de Credito realizados em parceria com 0 BNDES com a participacédo de 810
empresarios;

Realizacdo do Dia do Crédito - Projecdo de concessdo de crédito no valor de R$
7.092.500,00;

Palestras de Crédito: Capacitacdo de 100 empresarios nos eventos: FoodTrucks, Beauty Fair
Hair, Favesu, Projeto de neg6cios de impacto social;

Encontros de crédito realizados: Agroexponorte — Linhares; 10° Simpoésio Estadual do Café
— Vitéria; Projeto Casar no ES; Projeto de FoodTrucks e Gastronomia.;

Capacitacdo de 279 empresas no Programa Associado ao Pequeno Neg6cio em parceria com
0 Sicoob nos temas: empreendedorismo, financas e marketing;

Capacitacao de 20 dirigentes do Sicoob através da realizacdo de missdes técnicas;
Capacitacao de 111 funcionarios do Sicoob em ambiente dos pequenos negocios;

Elaboracéo e assinatura do Plano de Trabalho em parceria com o BRADESCO;

Realizacdo de 164 Oficinas SEI, em 30 municipios, proporcionando a 2.621
microempreendedores individuais conhecimento para garantir sua permanéncia e
sustentabilidade no mercado em que atuam;

Intensificacdo do atendimento ao MEI, 2.901 orientacBes quanto as melhores praticas para
reducdo da inadimpléncia (pagamento da guia do DAS e entrega da DASN);

Divulgacéo da ferramenta de gerenciamento Qipu;

Divulgacéo de oportunidades de crédito (Nosso Crédito — Prefeitura de Vitoria - CEF);
Publico alvo devidamente orientado quanto a entrega da DASN — Declaracdo Anual do
Simples Nacional;

11.680declaracdes entregues em todo o Estado do Espirito Santo no periodo de janeiro a
maio de 2015.

Foi aplicado o Diagnostico do Programa Design Estratégico em 25 (vinte e cinco)
Empreendimentos Turisticos e Entidades ligados direta e indiretamente ao turismo para a
estruturacdo da Rede de Agentes Turisticos de Santa Teresa, em empresas de micro e
pequeno porte, onde realizou-se 400 horas de Consultorias;

Reducdo de Desperdicio: 5 Menos que sdo Mais com 21 empresas atendidas do projeto
Materiais de Construcao;

Responsabilidade Social: 1SO 26000 —3 palestras realizadas: 2 no Encontro Estadual de
Inovacdo, Tecnologia e Sustentabilidade — EEITS 2015 — Sebrae/PA e 1 no IFES Guarapari.
Total 220 participantes;

Diagnostico de Geracdo dos Residuos do Setor de Moveis da RMGV —SINDMADEIRA-ES
— 15 empresas atendidas;

Convénio Sebrae x IEMA para construcdo do Sistema de Informacéo Integrado de Residuos
Sélidos do ES — SINIRIS;

COGERES — Comité Gestor de Residuos Solidos do Espirito Santo - Parceria com a
SEAMA/IEMA,;
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Apoio técnico e estratégico ao projeto de monitoramento dos efeitos ambientais em corpos
hidricos: Peixe Guia — parceria Instituto Aplysia;

Apoio ao Desafio da Inovacdo com 85 participantes;

Apoio a 29 novos modelos de negdcio, por meio de chamada publica, com a realizacéo de
175 horas de cursos e oficinas, 150 horas de mentorias de temas variados de acordo com a
necessidade das Startups;

1 startup selecionada pela APEX, de um total de 20 por todo Brasil, para participacdo do
ABVCAP (2nd Annual Venture Capital in BrazilForum) no evento TechCrunch, em S&o
Francisco Califérnia — Apresentacao para investidores internacionais;

4 startups selecionadas pela Embaixada Americana para participagdo no Programa La Idea —
Iniciativa do Governo dos Estados Unidos de capacitacdo de empresas jovens da América
Latina em incubadoras e aceleradoras no Estados Unidos;

Atualizacdo e desenvolvimento de conteudos para o site "MPE em Numeros”, um canal de
comunicacdo que tem por objetivo reunir, consolidar e disponibilizar - de forma simples e
intuitiva - estudos, pesquisas e estatisticas relacionadas as Micro e Pequenas Empresas em
ambito nacional, estadual e municipal;

Realizagdo do estudo qualitativo “Empreendedorismo Feminino no ES”;

Realiza¢do do estudo “Compras Governamentais: diagndstico da realidade dos pequenos
negocios”;

Realizacdo da pesquisa de Satisfacdo dos turistas nos balnearios Guriri e Itatnas;

Realizacdo de estudo sobre dados da RAIS/2013;

Elaboracdo de Cenario de atuacdo das MPE 2015;

Realizagdo de pesquisas diversas (avaliacdo de eventos internos, feiras, rodadas, pesquisas
de satisfacdo de clientes internos, pesquisa de satisfacdo de fornecedores, dentre outras);
Levantamento e disponibilizacdo de dados quantitativos e qualitativos para assessoria de
comunicacdo (UMC) e outras unidades do Sebrae/ES;

Realizagdo de pesquisa quadrimestral de satisfacdo de qualidade e prazo dos produtos e
servigos do SEBRAE/ES.

Dificuldades encontradas:

Perfil do Agente de Desenvolvimento (AD);

Conhecimento e apoio da figura AD pelos executivos e secretarios;

Dificuldades durante o periodo de articulacdo e duracdo do Convénio com o Governo do
Estado, pois todos os parceiros (servidores da SEGER) inseridos no Acordo sairam da
Secretaria e também as diversas trocas de secretarios da pasta;

Falta de comprometimento das prefeituras com o projeto;

A implementacdo da REDESIM né&o é prioridade do gestor municipal. Embora ele seja
envolvido no inicio dos trabalhos e queira utilizar o sistema integrador, no momento em que
precisamos levantar as informagdes os servidores encontram dificuldade e responder no
prazo imposto;

Grande rotatividade de secretarios e servidores municipais;

Auséncia de informagBes sistematizadas nos oOrgdos licenciadores estaduais para a
identificacdo das atividades de interesse do estado e municipio e a documentagdo necesséria
para cada atividade econémica;

Dificuldade de priorizacdo gestores municipais para o0s assuntos de desenvolvimento
econdmico local e aplicacdo dos beneficios da Lei Geral;

Necessidade conhecimento prévio das acfes de marketing do SEBRAE Nacional e suporte
ao evento para provocar uma demanda maior de Oficinas;
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e Melhorar o cadastro de MEI, atualmente com baixo indice de aproveitamento;

e Maior acompanhamento quanto as entregas dos prestadores de servico contratados via
Agéncia de Publicidade;

e Dificuldade de contratacdo de consultores;

e Burocracia no processo de elaboragéo e aprovacgédo dos Editais;

e Na&o foi desenvolvido e executado um plano de promocédo e divulgacdo do site MPE em
Numeros, o que limitou os acessos e a disseminacdo dos conteudos disponiveis.

3.5 Apresentacdo e analise de indicadores de desempenho

3.5.1 Metas

O desempenho do Sistema Sebrae na execucdo de sua estratégia € monitorado por meio de

indicadores denominados Resultados Institucionais e Metas Mobilizadoras.

3.5.11

Indicadores Institucionais

Os objetivos estratégicos das perspectivas “Cumprimento da Missdo” ¢ “Partes Interessadas” sdo
monitorados por meio de indicadores denominados Resultados Institucionais. O desempenho obtido
nesses indicadores € demonstrado na tabela abaixo.

Tabela 8 - Resultados Institucionais

Resultado " . . Realizado
Institucional Estratégia relacionada Escala | Planejado2015 2015
Taxa de contr. para
0,

ﬁzgg;?sde pequenos Promover a competitividade e o desenvolvimento % 20,0 19,03
Tndice de sustentavel dos pequenos negécios e fomentar o
competitividade dos empreendedorismo para fortalecer a economia

P oe estadual. 0-100 | 30,0 32,7
pequenos negdcios
atendidos
Taxa de resultados Ser reconhecida pelos clientes como instituicdo de

T A . . % 50,0 *
finalisticos alcancados exceléncia no desenvolvimento sustentavel de
oo L pequenos negdcios e no fomento ao
;rt\grl]g(ien?gnetgetlwdade do empreendedorismo, sendo referéncia no sistema 0-10 7,68 7,8%*
SEBRAE.
Indice de imagem junto | Ser a instituicdo de referéncia na promocéo da
ot e L. 0-10 8,7 8,41
a0s pequenos negdcios | competitividade dos pequenos negocios.
Indice de imagem junto | Contribuir para o desenvolvimento do Estado por
e . X L 0-10 | 8,55 8,99
a sociedade meio do fortalecimento dos pequenos negocios.
Taxa de pequenos % 2243 27.3%
negécios atendidos
Indice de satisfagdo do | Ter exceléncia no atendimento com foco o
. . 0-10 |86 9,1

cliente nos resultados para o cliente.
Ndmero de Potenciais 0
Empresarios Atendidos N 22171 48.163
NuUmero de Potenciais
Empreendedores Promover a educacéo e a cultura empreendedora. N° 21.489 39.171
Atendidos
indice de aplicabilidade | Ter exceléncia no desenvolvimento de produtos, 0-10 7,57 7,9%*
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de produtos e Servigos

servicos e canais de comunicagdo e atendimento
adequados aos segmentos de clientes.

Fonte:UGE/NA — Unidade de Gestéo Estratégica do SEBRAE/NA

Nota:

*As mensuracBes dos resultados finalisticos dos projetos serdo finalizadas em marco de 2016.
**Resultados cujas pesquisas foram realizadas em 2015, com os clientes atendidos em 2014.

3.5.1.2 Metas Mobilizadoras

Tabela 9 - Metas Mobilizadoras

- Realizado Realizado Planejado Realizado %
i hplsEe ol em 2013 em 2014 para 2015 em 2015 Realizacdo

Numero de pequenos negocios 40.288 59.206 59.250 66.462 112,2%
atendidos
Numero de pequenos negécios
atendidos com solugdes especificas de | 4.030 7.297 7.300 9.603 131,5%
inovacdo
Numero de microempreendedores 20.654 30.974 31.010 34.378 110,9%
individuais atendidos
Numero de microempresas atendidas 16.457 23.731 23.735 27.438 115,6%
Numero de empresas de pequeno 3.295 4501 4.505 4.646 103,1%
porte atendidas
Numelfo de municipios com a Lei 16 31 31 55 177.4%
Geral implementada
Taxa de fidelizacdo do atendimento - - 50,0% 50,4%

Fonte: SME — Sistema de Monitoramento Estratégico

3.5.1.3 Metas de Atendimento

O Sebrae segmenta seus clientes em dois grandes grupos: Empresas e Potenciais Empresarios. A
tabela abaixo demonstra o desempenho do Sebrae no atendimento desses publicos.

Tabela 10 - Indicadores de Desempenho — Clientes Atendidos

. . Realizado Planejado Realizado %
Indicador de desempenho Realizado2013 2014 2015 2015 Realizado
NUmero de potenciais empresarios | 4 49 32.543 40.297 48.163 119,5%
atendidos
NUmero de empresas atendidas 40.286 59.206 59.250 66.462 112,2%

Fonte: SME - Sistema de Monitoramento Estratégico

O atendimento é feito por meio de seis instrumentos, que sdo apresentados na tabela abaixo, com

seus indicadores de desempenho.

Tabela 11 - Indicadores de Metas de Atendimento, por Instrumento

Instrumento de Indicador de Planejado Realizado Realizado Realizado %
atendimento desempenho para 2015 em 2013 em 2014 em 2015 Realizado
Acesso a eventos Zlc:irgir)o de empresas 184 - 167 311 169
promovidos por NUmero de empresas
terceiros N 1404 - 843 1413 100,6
(missdo/caravana)
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NUmero de

- 120 82 89 127 105,8
missdes/caravanas
NUmero de potenciais
empresarios 102 - 164 199 195,1
(missdo/caravana)
Consultoria NUmero de horas 223.256 231.781 307.692 246.276 110,3
Curso NUmero de cursos 713 334 377 2.206 309,4
Orientagao Namero de 100.760 90.830 109.427 137.702 136,7
técnica orientagdes
- Namero de palestras, | ; ¢/, 1.958 2.004 2.426 147,9
Palestra, oficina, oficinas, seminarios
seminario Numero de 46.319 - 55.289 67.79% 146,4
participantes
Nimero de empresas | »1g 226 289 215 99,5
(feiras)
Numero de empresas | ggg . 1.972 941 106,0
(misséo/caravana)
) Numero de empresas | gg7 20 2.869 669 101,8
Promocao e (rodadas)
acesso a eventos NuUmero de feiras 9 04 06 8 88,9
do Sebrae Numero de 48 18 66 58 120,8
missdes/caravanas
Numero de potenciais
empresarios 90 - 181 135 150,0
(missdo/caravana)
Numero de rodadas 26 20 34 27 103,8

Fonte: SME - Sistema de Monitoramento Estratégico
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4 Governanca

4.1 Descricdo das estruturas de governanca

(Fonte: Estatuto Social do SEBRAE/ES (Resolucdo CDE/ES N° 026/2015) e Regimento Interno do
SEBRAE/ES (Resolugdo CDE/ES N° 030/2015)

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Espirito Santo — SEBRAE/ES ¢
uma entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servicgo
social autbnomo.

Consoante preceitos de seu Regimento Interno do SEBRAE/ES, sua estrutura basica é composta
pelos seguintes 6rgdos:

| - Conselho Deliberativo Estadual;
Il - Conselho Fiscal; e
Il - Diretoria Executiva.

O Conselho Deliberativo Estadual é o 6rgdo colegiado de direcdo superior, que detém o poder
originario e soberano da Entidade e tem sua composicao e competéncias definidas nos Art. 12 e 13
do Estatuto Social.

A composicdo e as atribuicdes do Conselho Fiscal, 6rgdo de assessoramento do Conselho
Deliberativo Estadual, em matéria da gestdo contébil, patrimonial e financeira, sdo aquelas
estabelecidas nos Art. 14 e 15 do Estatuto Social.

A Diretoria Executiva, 6rgdo colegiado a que estd afeta a gestdo administrativa e técnica do
SEBRAE/ES, tem as suas competéncias e composicao definidas nos Art. 17 e 18 do Estatuto Social.
A seu turno, a estrutura organizacional executiva do SEBRAE/ES estara subdividida em dois niveis
hierarquicos:

| - Primeiro nivel: Diretoria;

Il - Segundo nivel: Geréncias de Unidades e Assessorias.

O Gabinete e Unidade de Gestdo de Credenciados sdo areas vinculadas hierarquicamente a
Diretoria Executiva.

A Assessoria de Auditoria Interna, vinculada hierarquicamente ao Conselho Deliberativo
Estadual, tem como finalidade zelar pela adequada gestdo dos recursos do SEBRAE/ES, através de
orientacOes de carater preventivo e corretivo relacionadas a sua aplicagéo.

A Assessoria de Controle Interno tem como finalidade orientar e zelar pela boa e regular
aplicacdo dos recursos do SEBRAE/ES, no cumprimento de sua misséo, por meio da implantacéo e
disseminacdo das melhores préaticas de controle interno e gestdo de processos, orientadas para o
cliente interno.

A Ouvidoria tem como finalidade se constituir em uma instancia permanente, independente e
autdbnoma para comunicacgdo dos cidaddos com 0 SEBRAE/ES — sejam eles clientes, conselheiros,
dirigentes, empregados, estagiarios, fornecedores, parceiros, acolhendo as reclamacdes, denuncias,
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sugestdes, criticas ou elogios. Objetiva contribuir para assegurar o0 mais alto padrdo no
cumprimento dos resultados, dos controles legais e da transparéncia da organizacéo.

4.2 Informacdes sobre dirigentes e colegiados

Encontra-se no ANEXO 5 o quadro sobre Dirigentes e Colegiados.

4.3 Atuacao da unidade de auditoria interna

De acordo com Regimento Interno do SEBRAE/ES (Resolugdo CDE/ES n°004/2014) é ligado
diretamente ao Conselho Deliberativo Estadual — CDE, conforme: “Capitulo II Da Estrutura ¢ Do
Modelo Organizacional — Segdo Il Da Composicdo e Das Atribuicdes — Subsecdo 1 — Dos
Conselhos Deliberativo Estadual e Fiscal, Art. 5°, Art. 6° e Art. 7°.”.

E feita a escolha do chefe Unidade de Auditoria pela Diretoria Executiva Conforme: “Estatuto
Social do SEBRAE/ES (Resolucdo CDE/ES n°016/2012) — Capitulo IV Da Diretoria Executiva —
Art. 16° e Art. 17° item X1 — Capitulo V Das AtribuicGes dos Dirigentes — Secéo | do Presidente do
Conselho Deliberativo Estadual — Art. 21°incisosl § e 2 8- item IV — Do Diretor Superintendente—
Art. 22 - Item V ¢ Item VI”.

“Sintese: O processo de escolha do dirigente da unidade de Assessoria de Auditoria Interna —
ASSAUD e realizado conforme nomeagdo feita pela Diretoria Executiva. A ASSAUD é vinculada
hierarquicamente ao Conselho Deliberativo Estadual, que € o 6rgdo colegiado de dire¢do superior”.
E feito acompanhamento trimestralmente em auditoria externa, onde sdo avaliados os controles e
procedimentos contabeis de forma independente e objetiva para averiguar sua eficadcia. Com base
nessas avaliacGes sdo elaborados relatérios contendo a descricdo da situacdo dos controles, bem
como as recomendacdes para sua melhoria. Importante ressaltar que a cada auditoria € realizado o
acompanhamento das recomendacdes feitas anteriormente de forma a garantir que providéncias
sejam tomadas. A ASSAUD realiza o follow-up das a¢6es das recomendacdes apontadas de forma a
garantir a execucdo dessas. Além disso, os relatérios com as recomendacdes e planos de acdo
acordados com as unidades sdo enviados para a Diretoria Executiva, Presidente Conselho
Deliberativo Estadual. E feita uma reunido com anuidade de Financas e Contabilidade, assessoria de
Controles Internos (ASSCON) e Conselho Fiscal para que essas possam acompanhar e, se
necessario, intervir para a resolucao das recomendac@es apontadas.

E feito um Plano Plurianual de Auditoria Interna - PPAI de acordo com Risco Alto, significativo,
moderado e baixo para realizacdo das auditorias nas Unidades do SEBRAE./ES, apurada as
constatacdes e lancadas no sistema TeamAudit para ser monitorado através do Follow-up junto as
areas auditadas.

As auditorias especiais que ndo estdo prevista no PPAI também segue 0 mesmo procedimento
supracitados.

“Sintese no monitoramento de Resultado: As oportunidades de melhoria identificadas
(recomendacdes) sdo apresentadas aos envolvidos nos processos ou atividades auditadas para que
elaborem medidas visando mitigar riscos e aperfeicoar controles. Esses planos de acdo podem ser
realizados mediante a revisdo de procedimentos, implementacdo de novos controles ou alteracdes
nos ja existentes, identificando agdo, responsavel e data de implementacdo. Cabe & ASSAUD
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avaliar se essas propostas sdo eficazes e encaminhar a aprovacdo da Diretoria Executiva. Dessa
forma, os relatérios contemplam os resultados gerais do trabalho, as oportunidades de melhoria, 0s
planos de acdo aprovados e, se for o caso, a decisdo pela manutencdo da situacdo atual, levando em
consideracdo o apetite a risco da Administracdo. Esses documentos sdo encaminhados & Diretoria
Executiva e ao Presidente do Conselho Deliberativo Estadual, conforme estabelecido no Estatuto do
SEBRAE/ES. Vale ressaltar que outros instrumentos utilizados na comunicacdo a Alta geréncia séo
as Notas Técnicas e Pareceres realizados sobre requisi¢des especificas a ASSAUD”.

Em 2015 ndo houve redesenho na estrutura organizacional da unidade de auditoria.

Execucdo do plano plurianual de auditoria Interna — PPAI 2015 teve as seguintes Atividades
planejadas:05 (cinco) auditorias, tendo uma realizagdo total de 06 (seis) auditorias sendo “03 (Trés)
do PPAI e 03 (Trés) especiais”, onde obtivemos os seguintes relatorios relevantes:01) —
SEBRAETEC — “especial”, 02) — Follow-up — “especial”, 03) — Execucdo e Gestédo de Projetos—
“PPAI”,04) — Gestdo de Contratos e Convénios — “PPAI”,05) — Juridico/Regulamentacao
“PPAI”,06) — Didrias — “Especial”, porém todos os trabalhos de auditorias e constatagdes foram
relevantes para as dareas auditadas, pois as areas auditadas responderam o plano de acéo
imediatamente com a data da possivel implementacdo a ser feita, as mesmas estdo sendo lacadas
sistema TeamAudit para ser monitorado atraves do Follow-up junto as areas auditadas.

A Governanca € bem transparente e é monitorada pelos membros do conselho fiscal dando
cumprimento o que esta regulamentado nos normativos: regimentos internos, Estatuto Social e
outros. A Governanca tem tracado em seu planejamento metas arrojadas para a satisfacdo do cliente
externo e interno e trazendo assim melhoria na gestdo e nas tomadas de decisdo do SEBRAE/ES.
Fazendo reunides periodicas com os gerentes das Unidades para dar cumprimento as metas pré-
estabelecida, contribuindo com um bom desempenho operacional na unidade. Tanto é que as metas
operacionais estabelecidas foram cumpridas no més de dezembro do corrente ano de 2015.

Isso demonstra que os controles internos tém funcionado, para mitigar risco e contribuir para o
cumprimento das metas e resultados tragados pela alta administragdo “governanga”.

Podermos citar como exemplo o processo de revisdo de Auditoria com foco em risco como: follow-
ups, trabalhos operacionais temporarios, Recursos Humanos, Governanga corporativa,Planejamento
e orcamento, Aquisicdo de bens e servicos - Gestdo de credenciados, Tecnologia da Informagéo,
Marketing e divulgacdo/Endomarketing, Juridico/Regulamentacdo, Gestdo de Patrimonio, Prestacdo
de contas, Aquisicdo de bens e servicos — Compras, Tesouraria, Fiscal e tributario, Gestdo de
Contratos / Convénios e Gestdo Contabil.

4.4 Atividades de correicdo e apuracdo de ilicitos administrativos

Com o objetivo de dar tratamento as dendncias, reclamagdes, criticas, sugestdes e elogios
formulados a institui¢cdo, em 2012 foi implantada a Ouvidoria SEBRAE.

Com abrangéncia Nacional e Integrando a Assessoria da Presidéncia do SEBRAE Nacional, onde
conta com uma Ouvidora e equipe técnica de apoio, atua de forma integrada e conta com 26
interlocutores nos Estados, visando atender as demandas tanto do publico interno quanto externo.

A Instrucdo Normativa INS 49/2012, disciplina as atividades da Ouvidoria SEBRAE, com o
estabelecimento de normas e procedimentos para o seu funcionamento. O Cédigo de Etica
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SEBRAE; a Politica de Atuacdo nas Redes Sociais e a Politica de Seguranca da Informacéo e
Comunicacéo constituem as principais referencias normativas da Ouvidoria.

Do ponto de vista da transparéncia na gestdo do SEBRAE, a Ouvidoria recebe denuncias,
reclamacdes, criticas, sugestdes e elogios do publico interno (colaboradores, gestores, dirigentes e
conselheiros) e busca atendimento a essas manifestacdes. Em caso de denuncias, a Comissdo de
Etica é acionada para decisdo da forma de encaminhamento a ser dado as ocorréncias.

Com a perspectiva da qualidade na gestdo, a Ouvidoria atende o publico externo, em especial 0s
clientes dos produtos SEBRAE, os fornecedores e partes interessadas na atuacdo do Sistema
SEBRAE. Da tratamento as manifestacdes ou as encaminha para as providéncias cabiveis no ambito
do SEBRAE Nacional e dos SEBRAE nos Estados.

As manifestacdes podem ser identificadas ou andnimas e realizadas pessoalmente, por telefone ou
por meio eletrénico, incluindo link na intranet para as manifestacdes dos colaboradores e publico
interno e outro no Portal SEBRAE que atende especialmente os clientes externos.

Graéfico 3 - Situacdo das Ocorréncias

Situagdo das ocorréncias - jan a nov 2015

® Abertas ® Solucionando Resolvidas

Olf\“

97%

Fonte: Ouvidoria do Sebrae

45 Gestao de riscos e controles internos

45.1 Gestdo de Riscos

Desde 2011, os riscos que podem impactar os objetivos estratégicos do SEBRAE sao identificados
em uma acgdo conjunta das unidades de Auditoria, Gestdo Estratégica e dos gabinetes da Diretoria
Executiva do SEBRAE/NA e estdo inseridos no Manual do PPA e Orcamento do ano de referéncia.
Os riscos do SEBRAE/ES estdo descritos no Portfolio de Riscos Estratégicos e sdo categorizados
conforme o seu grau de impacto e probabilidade.

Auditorias com foco em risco, realizadas periodicamente com base no Plano Plurianual de
Auditoria Interna, promovem o tratamento dos riscos, recomendando algumas implementagdes para
reduzir ou eliminar, quando possivel, a ocorréncia dos riscos. A ordem de prioridade dos processos
auditados é de acordo com seu respectivo nivel de criticidade. A partir de 2013, 0s riscos passaram
a ser analisados durante a revisdo do Planejamento Estratégico.
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4.5.2 Controles Internos

a) Conselho Deliberativo

Caracterizado por meio do Capitulo 1l do Estatuto Social do SEBRAE/ES e aprovado pela
Resolucdo CDE/ES n° 016/2012 configura como 6rgéo colegiado de direcdo superior, que detém o
poder originario e soberano da entidade, e retne-se mensalmente em carater ordinario, e
extraordinariamente sempre que necessario. Entre as principais atribuicGes esta a de deliberar sobre
as politicas, diretrizes e prioridades de aplicacdo de recursos, em consonancia com as deliberacdes
do Conselho Deliberativo Nacional CDN; aprovar o PPA anual, a prestacdo de contas do
SEBRAE/ES e a celebragéo de acordos, contratos e convénios. Suas deliberagGes séo formalizadas
por meio de Resolucéo.

b) Conselho Fiscal

Caracterizado por meio do Capitulo Il do Estatuto Social do SEBRAE/ES e aprovado pela
Resolucdo CDE/ES n° 016/2012, configura como 6rgdo de assessoramento do Conselho
Deliberativo Estadual — CDE para assuntos de gestdo contabil, patrimonial e financeira, e reine-se
ordinariamente a cada trimestre e extraordinariamente sempre que convocado pelo CDE. Entre as
principais atribuigdes estdo a de examinar e emitir parecer sobre as demonstragdes financeiras,
prestacfes de contas anuais do SEBRAE/ES, balancetes de verificacdo e alienacdo ou oneracdo de
bens imoveis, bem como acompanhar a implementacdo de medidas relacionadas a recomendages
de empresa de auditoria independente ou de 6rgdos de controle externo.

c) Assessoria de Auditoria Interna

Caracterizada por meio do Art. 7° do Regimento Interno do SEBRAE/ES e aprovado pela
Resolucdo CDE/ES n° 004/2014, sua finalidade é zelar pela adequada gestdo dos recursos do
SEBRAE/ES, através de orientacdes de carater preventivo e corretivo relacionadas a sua aplicacao.
Atua na avaliacdo da regularidade dos atos face as regras do SEBRAE/ES e outras mais, a saber:
estatuto, regimento, resolugdes, decisdes, instru¢cdes normativas, jurisprudéncias do Tribunal de
Contas da Unido — TCU, etc. O Plano Plurianual de Auditoria é elaborado com base na
metodologia de Gestdo de Riscos e é aprovado pelo Conselho Deliberativo.

d) Assessoria de Controle Interno
Caracterizada por meio do Art. 17° do regimento interno do SEBRAE/ES Resolu¢do CDE/ES n°
004/2014, sua finalidade é orientar e zelar pela boa e regular aplicagdo dos recursos do SEBRAE/ES
no cumprimento de sua missdo, por meio da implantacdo e disseminacdo das melhores praticas de
controle interno e gestdo de processos, orientadas para o cliente interno. Tem como foco de atuagédo
a gestdo operacional dos processos, a busca pela eficiéncia e eficacia dos processos e participacao
na elaboracédo da prestacéo de contas anual.

Encontra-se no Anexo 6 0 quadro referente aos Elementos do Sistema de Controles Internos.
4.6 Politica de remuneracéo dos administradores e membros de colegiados

De acordo com o Art.9, VII do Estatuto Social do SEBRAE Nacional € principio sistémico a ndo
remuneracdo dos membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal.
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Quadro 7 - Remuneracgao a Dirigentes

Remuneracgédo ~ "
Cargo Minima Mensal Remuneragdo Maxima Mensal
Diretor R$ 19.776,72 R$ 22.743,23

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas do Sebrae/ES

4.7 Informacdes sobre a empresa de auditoria independente contratada

O Sistema Sebrae possui contrato com a empresa de auditoria independente KPMG Auditores
Independentes, oriundo da Concorréncia (processo licitatorio) 10/2011. O contrato, firmado sob o
numero 107/2012, tem vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogado por iguais periodos ou fracao
até o limite de 60 meses, considerando o periodo inicial. A prorrogacdo do contrato se d& por meio
de aditivos aprovados pelo Conselho Deliberativo do Sebrae, demandante do servico.

Conforme aditivo vigente ao contrato, os servi¢os contratados compreendem os trabalhos de
auditoria contabil, com emisséo de opinido dos auditores sobre as demonstracfes financeiras em
periodo anual, bem como revisdes trimestrais, para as 27 unidades estaduais do Sistema Sebrae e o
Sebrae Nacional, ao custo de até R$ 2.731 mil.
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5 Relacionamento Com a Sociedade

5.1 Canais de acesso do cidadao

Os canais de relacionamento disponibilizados pelo SEBRAE/ES sdo presenciais e a distancia.
Presencialmente ha principalmente as Agéncias de Desenvolvimento Regionais — ADRs, que
facilitam o acesso de quem esta no interior do estado. Hoje sdo onze agéncias ao todo, localizadas
nos municipios de Aracruz, Cachoeiro de Itapemirim, Colatina, Guagui, Guarapari, Linhares, Nova
Venécia, Serra, S8o Mateus, Venda Nova do Imigrante e Vitdria. Presencialmente também ha o
canal do Agente SEBRAE que geralmente fica situado em espagos cedidos por parceiros como
prefeituras, CDLs, etc., hoje ha trés, localizados nos municipios de Baixo Guandu, Jaguaré e Santa
Teresa.

O principal canal de acesso a distancia é a Central de Relacionamento — 08005700800 — telefone
unico para todo o pais de discagem gratuita. Outros canais de acesso a distancia sé@o o portal no
endereco www.es.sebrae.com.br e as midias sociais Facebook e Twitter. Os contatos do cidadao
realizados por estes canais sdo todos prontamente respondidos, tendo como prazo maximo de
retorno 48h. As reclamagdes, sugestdes e elogios recebidos nas midias sociais sdo tratadas pela
equipe da Unidade de Marketing e Comunicac¢do em parceria com as demais areas envolvidas no
tema e possuem o prazo de 2 horas para retorno ao cidadao. Os registros das reclamacoes feitas por
este canal sdo encaminhados para a Central de Relacionamento para controle na planilha de nao
conformidade.

As sugestdes, reclamacdes e dendncias sdo recebidas por meio da Central de Relacionamento, Fale
Conosco (Portal) e Ouvidoria. As reclamacdes, solicitacdes e elogios recebidos pelo Fale Conosco
sdo recebidas pela Central de Relacionamento por e-mail, que registra em planilha prépria de ndo
conformidade, e tem o prazo de até dois dias Uteis para resposta. As respostas sdo elaboradas pela
prépria equipe e quando ha necessidade encaminha-se para Unidades especificas, sendo monitorada
sua resposta para que sejam concluidas no tempo previsto. As reclamacgdes reincidentes sao
enviadas para a Ouvidoria. Os casos de dendncias também séo tratados pela Ouvidoria. O ouvidor
designado, interlocutor com a Ouvidoria do SEBRAE Nacional, recebe as reclamacdes do ES, trata,
responde ao cidaddo e registra a solucdo no sistema da Ouvidoria Nacional. O acesso a Ouvidoria
também é pelo Portal e o prazo de resposta é dez dias Uteis.

Quadro 8 - Manifestagdes Registradas através dos Canais de Relacionamento com o Publico

Natureza das manifestaces 2015

Critica 7

Denuncia 2

Elogio 2
Improcedente 18
Reclamagao 24
Solicitacdo 107
Sugestado 5

Total 165
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Quadro 9 - Demandas do Publico pelos Canais de Relacionamento

Assuntos demandados 2015

©

Abertura de empresa

Acesso ao crédito

Atendimento 0800

Atendimento online

Atendimento presencial

Atendimento web/remoto

Certificados

Consultoria

»

Curso/palestra

Desafio SEBRAE

EMPRETEC

Improcedente

Institucional

Institucional — colaboradores

Institucional — eventos

MEI — baixa, cancelamento

MEI — carné DAS

MEI — outras informacbes

MEI — registro de empresa e alteracdo

©

Micro Empreendedor Individual — MEI

Orientacdo/informagéo

N

Outros assuntos relacionados ao SEBRAE

Outros 6rgdos

Portal empreendedor

Portal SEBRAE

Portal SEBRAE — cadastro

Processo seletivo

SEBRAETEC

AINFRPIERINNIERININININIARPRP(RPIRPRPOOR|IRPIR(NRFPW AN N PN

Sistema de Gestao de Credenciados — SGC

Total 165

Quadro 10 - Manifestac6es Feitas pelo Publico por Canal de Relacionamento

Manifestacdes por canal 2015
Portal 164
Rede social 1
Total 165

Quadro 11 - Situacdo das Manifestacdes Registradas

Situacdo 2015
Resolvidas 165
Pendentes 0
Total 165

5.2 Mecanismos de transparéncia das informacdes relevantes sobre a atuacdo da unidade
Portal da Transparéncia

O SEBRAE/ES, ciente da necessidade de tornar transparentes informac0es de interesse a sociedade,
disponibiliza no Portal da Transparéncia alocado no site do SEBRAE/ES as seguintes informagdes:
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e Relacdo dos Empregados

e Relacdo dos Conselheiros Titulares e Suplentes
e Relacdo dos Diretores

e Estrutura Remuneratodria

e Execucéo do Contrato de Publicidade

e Tabela Salarial da Diretoria Executiva

As informacGes sdo periodicamente atualizadas e estdo disponiveis no endereco
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/es/transparencia?codUf=8.
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6 Desempenho Financeiro e Informactes Contébeis

6.1 Gestdo Financeira

6.1.1 Anélise dos Recursos Disponiveis, Realizaveis e Exigiveis

6.1.1.1 Das disponibilidades

A variacdo percentual positiva de 35% das disponibilidades, em relacéo a 2014, deve-se ao aumento
dos recebimentos através dos repasses de recursos oriundos da contribuicdo social do Sebrae
Nacional — CSN no exercicio de 2014.

Tabela 12 - Das Disponibilidades

Valores em R$ mil

2015 2014 Variagao (%)
Caixa e Bancos 57 33 73%
Aplicagbes Financeiras 12.338 9.181 34%
Total 12.395 9.214 35%

6.1.1.2 Ativos Circulantes

O total do Ativo Circulante teve uma variacdo percentual positiva de 79% em compara¢do com
2014. Contribuiu com este crescimento os recursos em poder dos parceiros (convénios e acordos a
executar), conforme demonstrado no quadro abaixo.

Tabela 13 - Ativos Circulantes

Valores em R$ mil

2015 2014 Variacao (%)
Valores a receber 606 433 40%
Numerérios vinculados a convénios e programas 1.742 807 116%
Créditos com o Sistema SEBRAE - 9 -100%
Adiantamentos concedidos 489 281 74%
Beneficios a funcionarios 400 19 1005%
Outros Créditos 225 380 -41%
Total 3.461 1.929 79%

6.1.1.3 Ativo Ndo Circulante

O Ativo ndo Circulante teve uma variagdo positiva de 1% comparado ao exercicio de 2014.
Contribui, para este indice, a variacdo dos depositos judiciais (a¢des trabalhistas e civeis).
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Tabela 14 - Ativos Nao Circulantes

Valores em R$ mil

2015 2014 Variagdo (%)
Outros créditos a receber 48 48 0%
Depositos judiciais 357 329 8%
Imobilizado 11.631 11.525 1%
Total 12.036 11.902 1%

6.1.1.4 Passivo Circulante

O Passivo Circulante apresentou uma variacao positiva de 6,5%. Contribuiram para a variacao, as
obrigagdes com o Sistema SEBRAE, especificamente os recursos Nacionais — CSN”, recebidos ¢
ainda ndo aplicados nos projetos especificos a que se destinam e que conforme previsao legal IN

37-17, por ocasido do encerramento do exercicio, o valor da CSN ndo utilizado seré devolvido ao

SEBRAE/NA.

Tabela 15 - Passivo Circulante

Valores em R$ 1.000,00

2015 2014 Variagao (%)
Beneficios a empregados e outras obrigacgdes fiscais 545 610 -10,69%
Obrigacfes com convénios e contratos 98 63 55,73%
Fornecedores 66 54 20,99%
Obrigac0es fiscais a pagar 554 1.220 -54,57%
Obrigac6es sobre a folha de pagamento 3.784 3.748 0,96%
Obrigac6es com o Sistema SEBRAE 1.277 168 660,26%
Outras obrigac¢des a pagar 76 25 202,50%
Total 8.414 7.901 6,50%

6.1.1.5 Passivo Nao Circulante

A variacdo positiva no Passivo ndo Circulante de 70% deve-se a aquisi¢do de licenca de software
Microsoft adquirido pelo SEBRAE/NA e rateado entre as UFs conforme Memorando UTIC N°
271/2015. Nesta operacdo o0 SEBRAE/ES participa com R$ 413.261,81 dividido em 24 parcelas
mensais onde 0 pagamento ocorrera mensalmente. Também contribui para a variacdo positiva do
indice, a variacdo dos depdsitos judiciais (acdes civeis, fiscais e trabalhistas).

Tabela 16 - Passivo Nao Circulante

2015 2014 Variacdo (%)
Provis@es para riscos civeis, fiscais e trabalhistas 497,08 393,15 26%
Obrigac6es com o Sistema SEBRAE 172,19 - 100%
Total 669,27 393,15 70%




6.2 Tratamento contabil da depreciacédo, da amortizacéo e da exaustédo de itens do
patriménio e avaliagéo e mensuracao de ativos e passivos

(i) Reconhecimento e mensuragao

Itens do imobilizado s@o mensurados pelo custo histérico de aquisicdo ou construcao, deduzido de
depreciacdo acumulada e perdas de reducdo ao valor recuperavel (impairment) acumuladas.

O custo inclui gastos que sdo diretamente atribuiveis a aquisicdo de um ativo e 0 passivo
correspondente, quando aplicavel, é reconhecido como provisfes no passivo. (Nota Explicativa n°
10)

Terrenos, edificios e veiculos em uso foram mensurados ao valor justo quando da adogéo inicial do
Pronunciamento Técnico CPC 27 (custo atribuido).

(i) Custos subsequentes

Gastos subsequentes sdo capitalizados na medida em que seja provavel que beneficios futuros
associados com o0s gastos serdo auferidos pela Entidade. Gastos de manutencdo e reparos
recorrentes sdo registrados no resultado quando incorridos.

(iii) Depreciagdo
Itens do ativo imobilizado séo depreciados pelo método linear no resultado do exercicio baseado na
vida util econbmica estimada dos bens. Terrenos ndo sdo depreciados.

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que sdo instalados e estdo disponiveis
para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a construcdo € finalizada e
0 ativo esté disponivel para utilizagao.

Os métodos de depreciacdo, as vidas Uteis e os valores residuais serdo revistos a cada encerramento
de exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudanca de estimativas
contébeis.

As vidas Uteis estimadas para o exercicio corrente sao as seguintes:

Quadro 12 - Vida Util Estimadas para o Exercicio Corrente

Item Vida util
Edificios de propriedade plena 50 anos
Maquinas e equipamentos 10 anos
Utensilios e acessorios 10 anos
Equipamentos de informatica 5 anos
Veiculos 5 anos
Instalaces 10 anos

a. Perda por reducéo ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros (Impairment)

Os ativos ndo financeiros, incluindo o ativo imobilizado e o intangivel, sdo revistos para se
identificar perdas ndo recuperaveis sempre gque eventos ou alteragdes nas circunstancias indicarem
qgue o valor contabil pode ndo ser recuperavel. Quando aplicavel, a perda é reconhecida pelo
montante em que o valor contabil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel, que € o maior entre o
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preco liquido de venda e o valor em uso de um ativo. Para fins de avaliacdo, os ativos sdo
agrupados no nivel mais baixo para o qual existem fluxos de caixa identificaveis separadamente
(Nota explicativa n°10 — Anexo 9).

b. Provisoes

As provisdes sdo reconhecidas apenas quando existe uma obrigacdo presente (legal ou implicita)
resultante de evento passado, seja provavel que para a solucéo dessa obrigacdo ocorra uma saida de
recursos € o montante da obrigacdo passa a ser razoavelmente estimado. As provisdes sdo
constituidas, revista e ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa nas datas das demonstracdes.
As provisdes sdo mensuradas pelo valor presente dos gastos necessarios para liquidar uma
obrigagdo, a qual reflita as avaliagOes atuais de mercado do valor temporal do dinheiro e dos riscos
especificos da obrigacdo. O aumento da obrigacdo em decorréncia da passagem do tempo €
reconhecido como despesa financeira.

O reconhecimento, a mensuragéo e a divulgagéo das provisdes, contingéncias ativas e contingéncias
passivas sdo efetuados, de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 25 e
consideram as premissas definidas pela Administracdo da Entidade e seus assessores juridicos.
(Nota Explicativa n°® 16 — Anexo 9).

6.3 Sistematica de apuracgdo de custos no @mbito da unidade

O SEBRAE procura manter compatibilidade conceitual das receitas e despesas or¢camentarias com
as contabeis (patrimoniais) ao utilizar o mesmo regime de competéncia contabil para as despesas e
receitas correntes orcamentarias. Nesse sentido, o Sistema de Orcamento é utilizado como Sistema
de Custos ao adotar o regime de competéncia para apurar o custo direto de projetos.

Para o custo de pessoal e o custo administrativo, o Sebrae Nacional desenvolveu regras proprias,
definidas na secdo 17 da Instrucdo Normativa de Execucdo Orcamentaria e Financeira IN/37, como
opcao para utilizacdo pelos Sebrae/UF e Unidades do Sebrae/NA.

O SEBREAVJES se adequa a INS 37 e utiliza as regras desta Instrucdo Normativa.

6.4 Demonstracgdes contabeis exigidas pela Lei 4.320/64 e notas explicativas

Vide Anexo 9.
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7 Areas Especiais Da Gestdo

7.1 Gestdo de pessoas

7.1.1 Estrutura de pessoal da unidade

Tipo de Contrato Forca de Trabalho | Ingressos no Exercicio Egressos no Exercicio
Indicado | Efetivo Indicado Efetivo Indicado Efetivo
1. Contrato de Prazo Indeterminado 11 229 1 18 1 10
2. Contrato de Prazo Determinado * 3 11 0 8 0 4
3. Total de Empregados (1+2) 14 240 1 26 1 14

Fonte: RM Labore Dez/2015.
Observagdo: a terminologia utilizada est4 baseada na CLT.
*Estdo inseridos no quantitativo os Diretores e Aprendizes.

O quadro a seguir busca evidenciar a distribuicdo da forca de trabalho entre area meio e area fim
dos servidores de carreira, em contratos temporarios e sem vinculo com a administracao.

Quadro 13 - Forca de Trabalho por Contrato

. Forca de Trabalho em Dez/2015
UTTP0 CECRmIED Area Meio Area Fim
1. Contrato de Prazo Indeterminado 102 138
2. Contrato de Prazo Determinado * 8 6
3. Total de Empregados (1+2) 110 144

Fonte: RM Labore — Dez/2015
*Estdo inseridos no quantitativo os Diretores e Aprendizes.

O quadro seguinte tem por objetivo identificar a estrutura de cargos em comisséo e de fungdes
gratificadas da UPC.

Quadro 14 - Pessoal por Func¢édo Gratificada

QUADRO DE PESSOAL COM FUNCAO GRATIFICADA

Tipologias dos Cargos em Comissao e das Indi . Ingressos no Egressos no
~ o ndicado | Efetivo . .
Funcdes Gratificadas Exercicio Exercicio
1. Fungdo Gerencial 6 16 3 2
2. Funcdo Assessoramento 5 3 3 1
3. Funcdo Supervisdo/Coordenacao 0 12 3 2
4. Comissdo Permanente Licitacdo 0 5 0 0
5. Comissao Especial Licitacdo* 2 3 1 2
6. Total de Empregados (1+2+3+4+5) 11 38 10 7

Fonte: RM Labore — Dez/2015
*A comissdo Especial de Licitacdo é composta por 1 assessor indicado; 1 gerente indicado; 1 gerente efetivo e 2
empregados efetivos.
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7.1.2 Demonstrativo das despesas com pessoal

Quadro 15 - Despesas com Pessoal

Custos Associados @ Manutengdo de Recursos Humanos

Tipo de Despesa 2014 2015

Salarios e gratificacdo 13.335.977,55 17.251.635,91
Beneficios 5.157.809,40 5.775.166,68
Encargos trabalhistas 4.936.122,51 5.212.613,26
Total 23.429.909,46 28.239.415,85

Fonte: Balancete contabil analitico — Dez/2015

Nota Explicativa acerca do quadro:

O quadro a ser preenchido (Quadro A.7.1.3) e suas respectivas orientacdes, estavam fora da
realidade do SEBRAE, por ndo tratar-se de um 6rgao publico e as contratacGes serem Celetistas,
sobretudo quanto aos artigos mencionados como referéncia. Em funcéo disto, foi elaborada a
planilha acima, adequando-se ao cenario do SEBRAE/ES.

7.1.3 Gestdo de riscos relacionados ao pessoal

O SEBRAE/ES desenvolveu um trabalho de levantamento dos riscos ocupacionais ndo relacionados
no PCMSO e PPRA. Segundo a legislacdo vigente, tais documentos (PCMSO e PPRA) limitam-se a
identificar os riscos fisicos, quimicos e biologicos. No caso da atividade do SEBRAE/ES, tais riscos
ndo sdo encontrados, o que n&o significa dizer que ndo estejamos expostos a nenhum risco e que
sejam passiveis de serem acometidos em nosso ambiente de trabalho.

Levantando-se tais dados, pode-se melhorar a qualidade de vida no ambiente de trabalho,
proporcionando motivacdo, mais salde e seguranca ao trabalhador. Além disto, pode-se eliminar
ou, no minimo, diminuir custos com acidentes de trabalho, através da prevencdo ou tratamento dos
riscos.

O levantamento foi realizado nas ADRs e a SEDE do SEBRAE, em Vitoria/ES. Para mapear 0s
riscos, foram realizadas entrevistas com os empregados e analise em si do ambiente de trabalho,
baseando-se nas normas técnicas. Foram levantadas situacdes de risco que podem existir durante a
jornada de trabalho e no periodo de deslocamento casa x trabalho x casa, com suas possiveis causas.
Utilizou-se uma tabela para classificacdo dos riscos quanto a probabilidade/frequéncia de sua
ocorréncia.
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Figura 23 - Probabilidade/Frequéncia

PROBABILIDADE / FREQUENCIA
Categoria (Pesos) Descrigao

Remota (2) 01(uma) ocorréncia ao longo de 2 meses

Pouco Provavel (3) 01 (uma) ocorréncia ao longo de 1 més de exposicdo

Ocasional (5) 01 (uma) ocorréncia ao longo de 1 semana de exposicéo
Provavel (8) 01 (uma) ocorréncia ao longo de um dia de exposicdo (1/dia).
Frequente (13) Mais de uma ocorréncia ao longo de um dia de exposicdo (X> 1/dia).

Quanto a severidade dos riscos relacionados, estes foram classificados em leve, moderada, grave,
critica e catastrofica.

Figura 24 - Severidade

SEVERIDADE
Categoria
Saude Ocupacional Seguranca
(Pesos)
- Acidentes que demandam somente
Leve (2) Desconfortos sem transtornos & salde S d
primeiros socorros.
Moderada (4) Doencas ocupacionais sem afastamento (com Acidentes sem afastamento (com restricéo,
restricdo, com tratamento médico). com tratamento médico).
Grave (8) Doencas ocupacionais com afastamento. Acidentes com afastamento.
Critica (16) Doencas ocupacionais incapacitantes permanentes  [Acidentes incapacitantes permanentes ou 01
ou que gerem 01 (uma) fatalidade. (uma) fatalidade.
. Doencas ocupacionais que gerem mais de 01 (uma) |Acidente resultando em mais de 01 (uma)
Catastrofica (32) fatalidade decorrente de situacéio aguda ou crénica. |fatalidade

Baseando-se nestes dois indicadores, os dados foram cruzados, gerando-se a matriz de risco. Nesta
intersecdo de informacgdes, os riscos sdo classificados de acordo com niveis: baixo, médio, alto,
muito alto e extremo.

Figura 25 - Matriz de Riscos

MATRIZ DE FREQUENCIA
RISCOS PESOS 2 3 5 8 13
POUCO . o
PESQOS REMOTA PROVAVEL OCASIONAL | PROVAVEL | FREQUENTE
32 |CATASTROFICA 64 96 el Riseo
Extremo (416)
w .
3 16 CRITICA 32 48
g Alto (80 a 128)
E 8 GRAVE 16 24 40 64 104 Médio (262 64)
«w Baixo (4 a 24)
4 MODERADA 8 12 20 32 52
2 LEVE 4 B8 10 16 26
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Depois que os riscos sao devidamente classificados, facilita-se visualizar a prioridade com que
serédo tratados ou eliminados.

Quanto ao tratamento dos riscos, tem-se a analise das medidas que sdo possiveis. Estas podem ser:
eliminacdo, substituicdo, controles de engenharia, sinalizacdo e adverténcia, controles
administrativos e uso de EPI. Dentre elas, umas séo mais eficientes do que as outras, entretanto, a
medida a ser tomada dependerd do risco apresentado e do nivel de urgéncia que ha para o
tratamento do mesmo.

Também séo propostas as medidas de controle para as situagdes de riscos encontradas, levando em
consideracdo a frequéncia, severidade e nivel de risco.

Finalizando e, baseando-se em toda esta analise feita, ha a constru¢cdo de um plano de agédo para que
sejam tratados os riscos encontrados no ambiente de trabalho que terdo a intencdo de eliminar, ou
diminuir seus impactos. O plano de acdo seguird o grafico abaixo, levando em consideracdo os
custos, a prioridade do risco e seu nivel.

Figura 26 - Plano de Ac¢édo

1
: . Modificar a forma de trabalho de tal maneira que !
Mais Eficiente 1. ELIMINACAO a situagéo de risco seja eliminada E

Modificar a forma de trabalho de maneira que o :
risco associado seja menor que a antiga :
|

2. SUBSTITUIGAO

Séo controles que diminuem a exposigéo a ]
\ situagéo de risco. :
U

e e e |
ADVERTENCIA . Séo controles como: alarmes sonoros e placas

' de adverténcia

T S —
ADMINISTRATIVOS 530 controles ao nivel da organizagéo do trabalho para
' evitar ou diminuir a exposi¢éo a situagédo de risco
1

i1 Equipamento de Protegéo Individual é o ultimo

| recurso de controle, uma vez que outras formas
Menos Eficiente ' néo puderam ser implementadas
1

O trabalho resultou seguintes produtos/entregas:
e Levantamento dos Riscos

Probabilidade e Frequéncia

Severidade

Matriz de Risco

Hierarquia dos Riscos

Planilhas de apoio

Gréficos

Plano de Acéo

Finalizando segue quadro no Anexo 7 0s principais riscos identificados, que podem comprometer
de forma grave o cumprimento da missdo institucional ao longo do tempo e os objetivos
estratégicos no médio e longo prazo.
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7.2 Gestdo do patrimonio e infraestrutura

7.2.1 Gestao do patrimoénio imobiliario da Unido

O SEBRAE/ES possui atualmente 4.868 (quatro mil oitocentos e sessenta e oito) itens de bens
patrimoniais maéveis e 2 (dois) bens imoveis, 1 (um) edificio e 1 (um) terreno. O edificio possui 12
(doze) andares, localizado na AV. Jeronimo Monteiro, 935, Centro, Vitoria/ES, onde funciona a
sede administrativa do SEBRAE/ES. No decorrer deste ano 0 SEBRAE/ES promoveu a locacéo de
12 (doze) salas no edificio Trade Center para instalar 03 (trés) unidades do SEBRAE/ES, assim
como um auditorio e uma sala de reunides. O terreno esta localizado no bairro Enseada do Sua,
Vitoria-ES, onde futuramente seré construida a sede administrativa do SEBRAE/ES.

A gestdo do patrimbnio mobiliario préprio é realizada através de conferéncias periodicas por
funcionario da Unidade de Administracdo, responsavel pela manutencdo do patriménio movel e
imdvel, e por inventario anual por comissdo especialmente constituida pelo Diretor Superintendente
para essa finalidade.

A manutencdo preventiva do prédio sede € executada mensalmente, por meio de empresas
contratadas para manutencdo dos elevadores, sistema de ar refrigerado e sistema elétrico de baixa
tensdo. O sistema de combate a incéndio, elétrico de alta tenséo e sistema hidrossanitario, tem sua
manutencdo preventiva contratada anualmente. A manutencdo no sistema de iluminacdo €
executada diariamente por empregado do SEBRAE/ES, com verificacbes de disjuntores,
substituicdo de lampadas, etc...

7.2.2 InformacGes sobre imoveis locados de terceiros

No que tange aos imoveis locados de terceiros, a gestdo desses é efetuada por meio de contratos
administrativos, uma vez que o referido documento rege todas as obrigac6es do locador, ficando o
SEBRAE/ES responsavel pelos pequenos reparos elétrico, hidraulico, prevencdo de incéndio e

predial.

Quadro 16 - Imoveis por Periodicidade de Manutencéo e Custo de Manutencgao

Imével Periodicidade de M_anutengéo (e-létrica, hidraulica e demais Custo de Manutencéo
equipamentos e instalacées) (anual)

Edificio Sede Anual 76.000,00
Terreno Anual -

Espaco Responsabilidade do condominio -

Empreendedor

Galpéo Responsabilidade do locador -

ADR Anchieta Responsabilidade do locador -

ADR Aracruz Responsabilidade do locador -

ADR Cachoeiro Responsabilidade do locador -

ADR Colatina Responsabilidade do locador -

ADR Guagui Responsabilidade do locador -

ADR Linhares Responsabilidade do locador -

ADR Nova Venécia | Responsabilidade do locador -

ADR Séo Mateus Responsabilidade do locador -

ADR Serra Responsabilidade do condominio -

ADR Venda Nova Responsabilidade do locador -




Salas
Center

Edf. Trade | Responsabilidade do locador

Custos com Locacao dos Imoveis

Tabela 17 - Custos com Locacdo dos Imoveis

Tipo de Despesa N° Contrato Valor Anual
Locacdo Imével — ADR Guarapari CT.00093.14 R$ 56.400,00
Locacdo Imével — ADR Aracruz CT.00038.13 R$ 53.670,36
Locacdo Imével — ADR Cachoeiro do Itapemirim CT.00020.14 R$ 107.701,80
Locacdo Imével — ADR Colatina CT.00080.05 R$ 79.550,40
Locacdo Imovel — Galpéo CT.00256.10 R$ 22.434,48
Locacdo Imével — ADR Guagui CT.00092.13 R$ 40.913,40
Locagdo Imovel — ADR Linhares CT.00053.03 R$ 39.768,96
Locagdo Imével — ADR Nova Venécia CT. 00035.12 R$ 55.200,00
Locagdo Imbvel — ADR Séo Mateus CT.00033.12 R$ 35.684,40
Locagdo de Imovel — ADR Serra CT.00057.14 R$ 34.592,04
Locagdo Imével — ADR Venda Nova do Imigrante CT.00112.09 R$ 38.859,84
Locacdo Imbvel — ADR Vitoéria (EE) CT.00054.13 R$ 102.307,08
Locagdo Imovel — Sede — Edificio Trade Center CT. 00015.15 R$ 72.000,00

7.3 Gestdo da tecnologia da informacéo

Descricdo do plano de capacitacdo do pessoal de TI, especificando os treinamentos efetivamente

realizados no periodo:

Curso de Redacdo Empresarial

Seminario BPM Day

Curso Avancado de Excel

QlikView

Curso de Inglés Online

Cobit - Fundagéo Bradesco

Platina - UC Sebrae

SQL Tuning - MindWorks

APF - UC Sebrae

Mensuracao de Projetos Finalisticos - UC Sebrae
Aprenda a Administrar seu tempo
Conhecendo o Sebrae

Gestéo de Processos - BPM

Processo de Desenvolvimento de Software
De Acordo com o Novo Acordo

A equipe de UGTI é composta por 10 pessoas:

Renato Fanzeres — Gerente
Anderson Pelisari — Analista Técnico
Arthur Monteiro — Analista Técnico
Claudio Alberto — Analista Técnico
Derli Demuner — Analista Técnico
Fabiani Lozer — Analista Técnico
Gladston Muniz — Analista Técnico
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Jefferson Oliveira — Analista Técnico
Simone Laranja — Assistente
Luiza Ceotto - Estagiaria

Descrigdo dos processos de gerenciamento de servicos Tl implementados na unidade, com
descricdo da infraestrutura ou método utilizado:

ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO - Apoio operacional a toda empresa
DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS - Desenvolvimento e
manutencdo de sistemas

AUTOMACAO DE PROCESSOS - Implementacio e implantacio dos fluxos de trabalhos
automatizados dos processos do SEBRAE/ES

GESTAO DA INFRAESTRUTURA - Gerenciamento de toda a rede de dados, Data Center,
links da sede e das ADR, da rede wireless, da seguranca, servigos de impressao, e todos
ativos da Tl

GESTAO DA GOVERNANCA DE TI - Gestfo dos recursos, das auditorias, da unidade,
orcamento, qualidade, gestdo de contratos, service desk, atendimentos e etc.

Descrigdo dos projetos de T1 desenvolvidos no periodo, destacando os resultados esperados, o
alinhamento com o Planejamento Estratégico e Planejamento de TI, os valores orcados e
despendidos e os prazos de concluséo.

Desenvolvimento de Softwares: Manutencdes diversas nos sistemas

Sistema de Portfélio de Educacdo do Sebrae (02 ambientes)

Questionario UAM e Relatério de Feira

Sistema Projeto Leite (02 ambientes)

Sistema de Pesquisa de Satisfacdo do Projeto Negdcio a Negdcio do SEBRAE/ES

Sistema SGEX - Gestdo da Exceléncia

Sistema de Oportunidade de Negocio

SRS — Sistema Regularidade Sebrae (04 ambientes)

Inscricdo Online

Automacéo de Processos: Implantacdo dos Processos automatizados, tais como:

Contratacdo de Consultores SGC - UGC

Mapear e Melhorar Processos - ASSCON

Gestdo da Tl - UGTI

Demandas Técnicas - UASIS

o Redirecionamento de Tarefas - UGTI

Gerenciamento de Usuarios do Bizagi (desenvolvimento interno)

Elaboracdo da DRE — Diretoria (desenvolvimento interno)

Manutencdo da Infraestrutura de TI:

o Aquisicdo e Implantacdo dos Firewalls

o Aquisigdo e Implantacdo do Gerenciamento de Contetdo — Websense: R$

o Ampliacdo dos Links de Intercomunicacdo Sede - ADRs para 10Mb: R$
310.000,00/anual

o Licencas de Softwares (RM, Bizagi, Softwares da Microsoft)

o Aquisicoes de hardware (R$ 445.270,60).

O O O O O O O O

o O O O
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Quadro 17- Equipamentos de Tl

EQUIPAMENTOS

O
—
o
()

APPLIANCE WEBSENSE V5000 G2

FIREWALL APPLIANCE DELL SONICWALL NSA 3600

FONTE TDA 0103XJ

GABINETE EXP PANASONIC TDE620BR

IMPRESSORA LASER

MICROCOMPUTADOR LENOVO M83

MICROCOMPUTADOR LENOVO M93

MONITOR LENOVO 19,5"

NOBREAK APC 600VA BACK UPS BZ 600 BI-BR 4 TOMADAS

NOBREAK NHS PRIME SENOIDAL - 3000VA/8B.7AH

SERVIDOR HP DL360 GEN 9

SERVIDOR INFORMATEC PARA PABX

SERVIDOR VIAVOIP

SWITCH JG975A - HPN 5130-24G-4SFP + EI BR

SWITCH SMARTPRO DGS-1510-28P D-LINK

[SE
N RS G NNNIEL

Relacdo dos contratos que vigeram no exercicio de referencia do relatério de gestdo, incluindo a
descricdo de seus objetos e demonstracdo dos custos relacionados a cada contrato.

Quadro 18 - Relacéo de Contratos UGTI

N° do
Contrato

Objeto

Valores
Desembolsados
2015

CT.00010.14

Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de fornecimento
de solugdo de impressdo composta por software de gestdo, equipamentos
(impressoras), suprimentos, manutencao e treinamento para atender as
necessidades do contratante.

R$ 81.428,98

CT.00005.14

Contratagdo de servigos de telecomunicagdes para implantagcdo e manutencéo de
uma rede de comunicacao de dados e voz, mediante locacdo, com disponibilidade
24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 sete dias da semana, interligando a
Sede do SEBRAE/ES, sediada em Vitdria/ES, e seus escritorios regionais
localizados em municipios adjacentes, conforme descri¢fes constantes no anexo |
(termo de referéncia) desse edital.

R$ 276.319,78

CT.00004.14

Prestacdo de servigos de telecomunicacéo para implantacéo, operacéo e
manutenc¢do de acesso dedicado a internet, envolvendo instalar, ativar e manter os
circuitos e todos os equipamento que compdem o servico contratado conforme
especificacfes constantes neste edital do SEBRAE/ES, de acordo com as
exigéncias estabelecidas no anexo | (termo de referéncia) do edital de pregéo
eletrénico 017/2013

R$ 33.524,19

CT.00003.11

Empresa prestadora de servicos técnicos, manutengdo de equipamentos de
informatica, ativos de redes locais, software e aplicativos de escritério e gestdo de
estacOes de trabalho por meio da central de servicos, suporte e manutencgéo de
ambiente de TI.

R$ 120.283,66

CT.00006.14

Contratacdo de 300 (trezentas) licengas de software de uso definitivo e exclusivo
para ferramenta de BPMS (Business Process Management System), servicos de
instalacdo e configuracdo da ferramenta nos ambientes de desenvolvimento e
producéo e treinamento de administracdo da ferramenta, bem como, cobertura da
garantia, manutencdo e suporte por 12 meses, de acordo com as especificagdes e
condi¢Bes constantes no termo de referéncia (anexo 1) do edital.

R$ 0,00

CT.00009.14

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo, sob demanda de servicos
técnicos de informética, na plataforma ASP e NET da Microsoft, compreendendo
andlise, desenvolvimento, manutengdo para 0 SEBRAE/ES.

R$ 415.654,74

CT.00027.14

Prestacdo de servicos de manutencdo de licenca de uso de software de gestdo
empresarial Corpore-RM para 0 SEBRAE/ES, bem com o direito ao uso deste por

R$ 37.908,95

76




26 (vinte e seis) usuarios simultaneos, atualizagdo de versdes, manutengdes
corretivas ou ajustes referentes a mudancas legais, fiscais e tributarias que
interfiram na utilizacdo do sistema.

Prestacdo de servi¢o de ajuste de parametrizacéo do sistema Corpore-RM,
especificos para SEBRAE/ES, com 198 (cento e noventa e oito) horas de duracéo,
sendo 165 (cento e sessenta e cinco) horas de servicos de analista e 33 (trinta e
trés) horas do coordenado do projeto.

CT.00067.14 R$ 41.246,00

CT.00024.15 | Prestacdo de servicos de Atualizacdo Versdo do Corpore RM 11.80. R$ 51.008,20

Prestacdo de servicos técnicos e de consultoria em tecnologia da informacao

CT.00091.14 relacionados ao Gerenciamento de Processos de Negocios

R$585.378,00

Medidas tomadas para mitigar eventual dependéncia tecnoldgica de empresas terceirizadas
gue prestam servicos de T para a unidade:

- Conducdo e Participacdo das Analises de Levantamento de Requisitos das Solucdes de Software e
Automacéo.
- Ampliacéo de link de dados para redundancia e contingenciamento.

7.3.1 Principais sistemas de informacoes

A Relagao dos sistemas e a funcao de cada um deles esta no ANEXO 8.

7.3.2 Informac6es sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo (PETI) e
sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI)

DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO DA Tl

Missdo da Unidade de Gestdo da Tecnologia da Informacéo

Atuar integrado as estratégias do SEBRAE/ES, em sintonia com o mercado de Tecnologia da
Informag&o, provendo solugbes inovadoras que contribuam para 0 aumento da competitividade e
sustentabilidade de seus clientes.

VISAO DE FUTURO

Ser referéncia nacional em gestdo de Tecnologia da Informacao.

VALORES DA UGTI

Estes valores assinalam o carater ético da atuacdo da UGT]I, seja por meio da permanente exposicao
ao crivo dos usuarios, seja pelo comprometimento associado a condi¢do de area responsavel pela

integridade e seguranca da informacdo. Esta exposicao requer a permanente busca da exceléncia e
pressupde a existéncia de um processo de aperfeicoamento constante.

e Agir com integridade e respeitabilidade;
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Comportamento ético;
Prestar servicos de qualidade;

Oferecer solucdes focadas no negdcio do SEBRAE, utilizando ferramentas, processos e
metodologias inovadoras e adequadas;

Estabelecer parcerias estratégicas, prezando pela confiabilidade nos relacionamentos;
Racionalizar os investimentos;

Trabalho em equipe e integracao;

Comprometimento com os resultados da instituicao;

Exceléncia técnica nas solugdes;

Exceléncia no gerenciamento dos servicos e solucées disponibilizados;

Proatividade e prevencdo de incidentes;

Melhoria continua;

As informac6es relevantes para o direcionamento do trabalho da UGT]I estdo relacionadas a cinco
parametros essenciais, instituidos como o “painel de controle” da UGTL:

Qualidade técnica dos servicos e produtos ofertados;
Tempo de resposta;

Percepcdo dos usuarios da UGTI;

Percepcédo dos membros da UGTI.

DIRETRIZES DA UGTI

Apoiar as unidades de negdcios na utilizacdo da tecnologia da informacao de forma efetiva,
com foco em resultados;

Assegurar o atendimento dos requisitos de integracdo e cooperacdo entre as diversas
unidades de negdbcio;

Atuar com foco na qualidade, seguranca, inovagéo e reducgéo de custos;

Buscar solucfes de mercado;

Desenvolver competéncias visando a transformagéo dos analistas de sistemas em analistas
de negdcios;

Estar alinhada com as politicas e estratégias da Organizacao;

Garantir a disponibilidade e utilidade dos servicos de TI;

Implantar e manter a Governanca de T1;

Melhorar continuamente seus processos internos;

PRINCIPIOS

Adocdo de ambiente de virtualizagdo YPF-v;

Adocao de padrdes Microsoft para desenvolvimento;

Manutenc¢do do comité gestor de tecnologia da informacéo

Adocao de padrdes de sistema operacional em regime OEM

Politica de substituicdo de microcomputadores fora do periodo de garantia
Politica de aquisicdo de notebooks
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SITUACAO DESEJADA DA TI

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

e Governanca de Tl

Aprovacao e comprometimento da diretoria executiva
Renovacdo tecnoldgica e busca de novas tecnologias
Garantia de hardware e licenciamento de software
Buscar parcerias no sistema Sebrae

Otimizacéo dos recursos orcamentarios

Atuar de forma preventiva e proativa

Minimizar impactos dos principais riscos detectados

PLANO DE ACAO PARA PRINCIPAIS RISCOS DECTADOS

Dificuldade em priorizacdo de demandas nas unidades de negdcio
Morosidade no processo de contratagdo/renovacao de servicos.
Descontinuidade dos servigos essenciais terceirizados.
Ineficiéncia dos sistemas defasados e obsoletos.

Dificuldade na manutencdo em sistemas legados e obsoletos.
Infraestrutura de T1 requer renovacao periddica de garantia.
Seguranca da Informacao

PLANO DE ACAO ESTRATEGICO

Adocédo de ambiente de virtualizacao hyper-v

Adocéo de padroes microsoft para desenvolvimento

Manutencao do comite gestor de tecnologia da informacéo

Adocéo de padroes de sistema operacional em regime oem

Politica de substituicdo de microcomputadores fora do periodo de garantia
Politica de aquisicdo de notebooks

PLANO DE ACAO PARA INOVACAO

Estudo de viabilidade de uso dos thin/thick/zero clients

Estudo de viabilidade para troca da solucdo wireless
Implantacdo da ferramenta Bizagi em substituicdo ao workflow
Implantagéo de novos sistemas da fabrica de Software
Atualizacéo do CorporeRM

Aumento da capacidade dos links da sede e interconex@o com ADRs
Substituicio do SiacWeb pelo novo CRM

Atualizacéo da garantia ferramenta de Backup

Aquisicdes de Infraestrutura

Estudo de Tl para nova sede do Sebrae/ES

Implantacéo de video conferéncia entre o Sebrae/ES e ADRs

Nao houve reunido do Comité Gestor de T1 em 2015.
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7.4 Gestdo ambiental e sustentabilidade

7.4.1 Adocao de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢cédo de bens e na contratacéo
de servicos ou obras

Nas aquisicfes de equipamentos de Tl, o SEBRAE/ES exige em seus editais, o certificado
conforme texto abaixo.

“Deveré apresentar certificacgio EPEAT (meio ambiente/selo verde) em nome do fornecedor do
equipamento, sendo que o modelo do microcomputador, gabinete e monitor devera estar certificado
na categoria Gold. Este certificado sera conferido através de acesso a pagina http://www.epeat.net.
Seré obrigatdria a apresentacdo de pagina impressa do site citado, onde conste exatamente a marca e
o modelo do equipamento.”

7.5 Programa SEBRAE de Exceléncia em Gestao — PSEG

No ano de 2015 o SEBRAE/ES deu prosseguimento ao Programa SEBRAE de Exceléncia em
Gestdo — PSEG, que tem como objetivo promover a cultura da exceléncia em gestéo na Instituicao,
por meio da disseminacdo de boas praticas conforme estabelecido do Modelo de Exceléncia em
Gestdo - MEG, da Fundacdo Nacional da Qualidade - FNQ.

Os resultados foram visiveis, 0 SEBRAE/ES alcangou 458 pontos, passando para faixa 5, na auto
avaliacdo Assistida do PSEG, realizada em Outubro/14. A Instituicdo obteve um acréscimo de 87
pontos no nivel de maturidade de gestdo, o que representa uma evolucdo de 23,7% em relacdo ao
ciclo anterior, sendo que a média nacional foi de 18,1% de avanco.

Em 2015, participou pela primeira vez do Prémio Qualidade Espirito Santo — PQES, no nivel Rumo
a Exceléncia (500 pontos), recebendo o reconhecimento maximo, o Troféu Ouro. O PQES,
direcionado a médias e grandes empresas, avalia a empresa na realizacdo da analise da sua gestao
com base no MEG, homologado por uma banca de juizes voluntérios, guiados por um rigido cédigo
de ética. Ao final do processo, obtém-se um amplo relatério de avaliacdo, permitindo que sejam
entregues ao mercado produtos e servicos de melhor qualidade.

Vale ressaltar que o ES aderiu ao Programa Sebrae de Exceléncia em Gestdo (PSEG) em 2012,
guando ficou situada na faixa 3, recebendo a pontuacao de 278 pontos na Auto Avaliacdo Assistida.
Esta auto avaliacdo esta fundamentada no Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG), que permite
avaliar o nivel de maturidade da gestdo empresarial, classificando as organizacdes em nove faixas
de pontuacdo, que véo de 0 a 1000 pontos.

7.6 Sistema de Gestdo de Credenciados — SGC

O Sistema de Gestdo de Credenciados — SGC foi construido para normatizar as contratacfes de
servigo de consultoria e instrutoria no Sistema SEBRAE, por meio de credenciamento de pessoas
juridicas e profissionais que serdo habilitados e certificados, em areas de conhecimento definidas de
acordo com os interesses da institui¢ao, por meio do sistema informatizado.

A gestdo do SGC busca o alinhamento constante com as diretrizes internas existentes, com o
direcionamento estratégico do Sistema SEBRAE e gerenciamento com foco no cliente, na
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automacdo e produtividade dos processos existentes, baseados nos principios: flexibilidade,
qualidade, satisfagdo dos clientes e obediéncia as exigéncias juridicas do SEBRAE.

Estrutura da Unidade de Gest&o de Credenciados

A Gestdo de Credenciados é composta por sete subprocessos, conforme segue:

1) Credenciamento: Realizar o processo de credenciamento de Pessoa Juridica para integrar o
Cadastro Nacional de Instrutoria e Consultoria do Sistema SEBRAE, ampliando o quadro de

consultores ou area de atuacao;

2) Cadastramento: Inserir os dados de Pessoa Juridica e profissional indicado para integrar o
Cadastro Nacional de Prestadores de Servico de Instrutoria e Consultoria do Sistema SEBRAE;

3) Capacitacdo: Ofertar ao Credenciado capacitacdo para aperfeicoamento e/ou habilitagcdo nas
solucdes oferecidas pelo SEBRAE;

4) Relacionamento e Comunicacéo: Estabelecer meios de comunicagdo com os Credenciados
para troca de experiéncias, casos de sucesso, informacdes, utilizando ferramentas de comunicacéo e
promover um bom relacionamento entre SEBRAE e Credenciado;

5) Contratacéo: Elaborar contratos (SGC/WORKFLOW/BIZAGI);

6) Acompanhamento da avaliagdo dos servigos prestados: Monitorar o resultado da avaliagdo
de prestacdo de servicos realizada pelo responsavel pela contratacéo e pelo cliente;

7) Descredenciamento:  Estabelecer normativo do processo de penalidade e/ou
descredenciamento de empresa ou profissional no Sistema SGC.

A base do SGC, em 31/12/2015, totaliza 741 credenciados englobando Consultores, Instrutores e
Agentes de Orientagdo Empresarial, com 486 empresas cadastradas.

A tabela abaixo apresenta 0 Quadro Geral de Credenciados ativos do SEBRAE/ES por area de
Conhecimento e natureza de prestacédo de servigo.
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Figura 27 - Quadro Geral de Credenciados ativos do SEBRAE/ES

AREA QUANT. [CONSULTORIA|INSTRUTORIA
Agente de Orienta¢ao Empresarial 159 159 -
Agronegdcio 31 28 16
Associativismo e Cooperativismo 12 9 10
Comercio Exterior 4 3 2
Desenvolvimento Setorial 37 35 21
Desenvolvimento Territorial 26 26 10
Educacao 11 8 9
Gestao da Produgdo e da Qualidade 47 45 23
Inovagdo 28 28 14
Legislacdo Aplicada as MPE 8 8 2
Marketing e Vendas 61 55 40
Planejamento Empresarial 93 92 26
Politicas publicas 8 7 4
Recursos Humanos e Empreendedorismo 79 63 61
Servigos financeiros e Contdbeis 57 55 31
Sustentabilidade 21 20 10

Capacitacao
e Encontro de Credenciados

Em Outubro de 2015, realizamos o VI Encontro de Instrutores e Consultores Credenciados do
SEBRAE/ES, com a participacdo de 207 credenciados, incluindo os Agentes de Orientacdo
Empresarial.

Tem como principal objetivo alinhar e transmitir informagBes estratégicas sobre processos e
procedimentos, promovendo uma troca de conhecimentos e integracdo entre credenciados e
SEBRAEJ/ES.

O evento foi desenvolvido com os seguintes contetdos:

e Alinhamento de informacgdes SGC: Abordagem sobre atuacdo do SEBRAE/ES; Papel dos
Credenciados; Visdo e Missdo do SEBRAE/ES; Politica de Pregos; Oferta de Capacitacao
na Universidade Corporativa SEBRAE; Conduta; OrientacOes para prestacdo de servicos;
Canal de Comunicacao.

e Alinhamento de informacbes sobre o Projeto Negocio a Negdcio para os Agentes de
Orientagdo Empresarial.

e Palestras técnicas com os temas “Transparéncia ¢ Integridade a Luz da Lei Anticorrupgio
Empresarial” e “Inteligéncia Emocional”.

¢ Rodada de Conhecimento SGC: Com esta acdo visamos esclarecer as informacGes sobre
produtos, solucgdes e atividades das Unidades do SEBRAE/ES.
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e Repasses Metodologicos

Elaboramos o procedimento de Repasse Metodologico que define as atividades a serem executadas
para a realizacdo de repasses de metodologias do SEBRAE/ES, com o objetivo de ampliar a
possibilidade de atuacdo de solugédo dos credenciados por solucdo e manter atualizado o banco de
Credenciados do SGC.

Procedimentos

Em Setembro de 2015, revisamos os procedimentos da Gestdo de Credenciados SGC (Contratacéo
de Credenciados SGC, Penalidade e/ou Descredenciamento de Empresa ou Profissional
Credenciado e de Termo Aditivo de Contratos SGC), constantes no Sistema de Gestdo da
Exceléncia do SEBRAE/ES.

O procedimento de descredenciamento foi revisado a luz do Artigo 62 do Regulamento do Sistema
de Gestdo de Credenciados — SGC, aprovado em 11 de setembro de 2014 - SEBRAE Nacional -
Reunido DIREX n° 17/2014, Resolugéo n°.1.741/14.

A Diretoria Executiva constituiu por meio da Portaria SUP n° 028/2015 o Comité Estratégico do
SGC, que tem como objetivo analisar e aplicar penalidade nos processos de conduta de
credenciados.

Acompanhamento

Em 20 de Julho de 2015, iniciamos o piloto do processo de avaliagdo do cliente, por telefone, para
as consultorias gerenciais. Foram realizadas 613 avalia¢6es até 30 de Dezembro de 2015.

A Unidade de Gestdo de Credenciados - UGC possui uma ferramenta de controle mensal com
informagdes do SGC, que proporciona ao SEBRAE/ES um acompanhamento do Gerenciamento
dos Credenciados.

Gréfico 4 - Evolugao do Uso do Banco de Credenciados
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Gréfico 5 - Contratagdes com Justificativa no Rodizio
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Observa-se que o resultado de dois indicadores fundamentais para a Gestdo do Sistema, que séo %
de Utilizacdo dos credenciados — SGC e Total de Contratacbes com justificativas — SGC foi
positivo em 2015.

Em relagéo ao Indicador % de Utilizagdo dos credenciados — SGC houve um aumento de 13,4% da
efetividade da utilizacdo do Banco de Credenciados em 2015. Quanto ao indicador % de
Contratagdo com Justificativas — SGC em relagdo aos 5082 contratos celebrados, entre instrutoria e
consultoria, teve uma relevante reducdo de 66,1% comparado ao ano de 2014, considerando a forte
atuacdo da UGC no sentido de orientar aos colaboradores no cumprimento das Regras de Rodizio
estabelecidas no Regulamento do SGC.

Programa de Desenvolvimento de Fornecedores — PDF

O Programa de Desenvolvimento de Fornecedores — PDF é um Programa coordenado pelo
SEBRAE/NA, que tem como objetivo promover a capacidade de desempenho superior dos
fornecedores de bens e servicos do SEBRAE, assegurando oportunidade de ganhos de
produtividade e aumento da qualidade.

O programa prevé os seguintes beneficios ao SEBRAE: Reduzir ndo conformidades no
fornecimento; Intercambiar conhecimento e completar competéncias (capacitacdo); otimizar
investimentos necessarios para o desenvolvimento de fornecedores; aprimorar gestdo de
fornecedores e a gestdo de compras do SEBRAE.

Em relacdo aos Fornecedores os beneficios sdo os seguintes: Reduzir custos com o retrabalho;
aprimorar processos internos, com aumento da produtividade; aprimorar a capacidade de inovacao;
proporcionar 0 aumento de competitividade para ampliagdo de mercado.

O SEBRAE/ES tem 6consultores habilitados para Fase I, 15 habilitados para a Fase Il e 57
empregados capacitados em Gestdo de Contratos.

O PDF é realizado em duas fases, quais sejam:

Fase I, tem como Foco a gestdo interna de contratos pelo Sebrae e desenvolve as seguintes
atividades:
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Estruturacéo das Planilhas de Escopo com base nos Contratos Vigentes;
Aplicacéo da Avaliacdo de Escopo Inicial (T0)

Elaboracédo dos Planos de Acao

Elaboracdo de Procedimentos Ferramentas e Planilhas

Implantacdo das ac¢Oes dos planos de a¢do internamente e nos fornecedores
ReuniBes com os gestores de contrato e com os fornecedores

Aplicacéo da Avaliacdo de Escopo Intermediaria (TN)

Desenvolvimento de acdes nos fornecedores e revisdo dos planos de acao
Aplicacdo da Avaliacdo de Escopo Final (TF)

Na Fase Il as atividades s&o direcionadas para melhoria das empresas fornecedoras;

E realizado um Diagn6stico: Fornecimento (avaliagio de escopo) X Empresa (MPE Brasil e Radar
Inovacdo), de acordo com o resultado do diagnéstico elabora-se um Plano de Melhoria/Plano de
Desenvolvimento especifico para cada Empresa, seguindo as etapas abaixo:

Avaliacdo MPE Brasil e Radar da Inovacao;

Devolutiva da Avalicdo aos Fornecedores;

Elaboracdo dos Planos de Melhorias;

Pactuacdo do Plano com as Empresas Fornecedoras;
Implementacdo das acdes dos planos de acédo pelo SEBRAE Local
Avaliacdo de Resultados

O SEBRAE/ES como estimulo ao Desenvolvimento de seus fornecedores oferece 50% de desconto
nas Solucdes SEBRAE identificadas e sugeridas como necessarias para a melhoria da qualidade dos
Servigos prestados.

A figura abaixo evidencia a Visdo Sisttmica do PDF e como é desenvolvido no &mbito da
Organizacao.

Figura 28 - Viséo Sistémica do PDF

FASES SELECI"\O PLANO DE MELHORIA EXECUCAO AVALIA(;RO
INDICAGAO DE CONTRATOS
AVALIACAO DO ESCOPO |  CURTO PRAZO (3 meses)
« | AVALIACAO DIAGNOSTICA
§ -------------------------------------------------- TOXTnx TF
= CONSULTORIA PDF
SELECAO PLANO DEMELHORIA |--—v— s mrme e =
GESTAO POR INDICADORES
MPE BRASIL MEDIO PRAZO (até 12 meses)
N RADAR INOVAGAO A
SOLUCOES SEBRAE
§ | EGRESSOSASEY  |-—om-memomomm SOLUCOES SEBRAL TOxTF
w - TREINAMENTOS
PLANO DE MELHORIA AT
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Execucdo da Fase 1 = 4 (quatro) meses entre a medi¢do TO e a medigdo TF.
Fonte: Manual do Gestor

Em 2015 o Programa de Desenvolvimento de Fornecedores - PDF contemplou um total de 16
empresas fornecedoras do SEBRAE/ES.

Quadro 19 - Ciclo 2015 - Empresas fornecedoras

Seq. Empresa Porte Objeto Unidade
1 itte(;\;lmar Servigos e Conservagao ME Servicos de Motorista Terceirizado UADM
2 | Delta Automotores Ltda— ME ME Locacéo de veiculos 1.6 e 1.0 UADM
Servilimp — Servico de . . x

3 | Conservacdo e Limpeza de Vitoria ME Servigos de Limpeza, _Conservagao,NGart;om, UADM

Copa, Telefonista e Recepcéo
Ltda. ME
Manutencgdo Corretiva e Preventiva em Quatro

4 | EGS Elevadores Ltda. EPP Elevadores do Prédio Sede do SEBRAE/ES UADM
Pentago Consultoria Brasil . A x

5 Tecnologia e Neg6cios Ltda - EPP EPP Contratagdo Fabrica Automacédo de Processos UGTI

o N Servigos de Telecomunicacdo para Implantagéo,
6 E;)r;amlca Telecomunicagdes Ltda- EPP Operacao e Manutengdo de Acesso Dedicado a UGTI
Internet

7 | A3 Gestdo de Pessoas Eireli - EPP EPP Contratacdo temporéria de Analista e Assistente UGP

8 Sodexo Pass do Brasil Servicos e MEDIO/ Fornecimento de cartdo alimentago e cartdo UGP
Comercio S/A GRANDE refeicdo

. . MEDIO/ Servigo de Agente de Integracdo de Estagio

9 | Instituto Euvaldo Lodi — IEL GRANDE Supervisionado UGP
Instituto de Previdéncia e MEDIO/ . o L

10 Assisténcia Odontologica Ltda. GRANDE Servigos de Assisténcia Odontolégica UGP

11 THB RJ Consultoria Geréncia de MEDIO/ Servigos especializados em Gestdo de Plano de UGP
Riscos e Corretagem de Seguro GRANDE Salde

12 Ebalmag Comércio e Informatica EpP Servigos de Manutencédo Preventiva do UGP
Ltda— EPP Registrador Eletrénico - REP

13 Liga de_Eventos e Marketing ME Servigos de marketing para o projeto Comércio UASC
Promocional Ltda— ME Total

14 I,;|/|eEnr|que Manoel Pereira Costa - ME Servicos de Clipping UMC
B. P. Denicoli Servicos . .

15 Fotograficos e Filmagens ME ME Servigos de Fotografo uMcC

16 Real Assessoria e Consultoria ME Servicos de Assessoria Tributéria e Fiscal UAI

Contabil Ltda - ME

O total de recursos investido para execugédo das atividades previstas nas duas fases do PDF foi de
R$ 168.218,62 (Cento e sessenta e oito mil, duzentos e dezoito reais e sessenta e dois centavos),
sendo transferido pelo Nacional R$ 110.885,00 (Cento e dez mil, oitocentos e oitenta e cinco reais)
de CSN.
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8 Conformidade de Gest&o e Demandas dos Orgéos de Controle

8.1 Tratamento de determinacdes e recomendacdes do TCU

Né&o existem deliberacdes do TCU pendentes de atendimento em 2015.

8.2 Tratamento de recomendagcdes do Orgéo de Controle Interno

Né&o existem recomendacdes da CGU pendentes de atendimento em 2015.

8.3 Medidas administrativas para apuracao de responsabilidade por dano ao Erario

Para atender o item referenciado a instituicdo se respalda por meio de regulamentos, resolucdes
emitidas pelo Conselho Deliberativo Estadual, Instru¢do Normativa, Decisdes da Diretoria
Executiva, portaria e outros sistemas de controle administrativos e operacionais. Quando necessario
a Diretoria Executiva nomeia uma comissdo para apuracdo dos fatos e solicita auditoria para
acompanhamento e analise do processo.

De acordo com informacg6es da Assessoria de Auditoria Interna, ndo ocorreram no exercicio de
2015 medidas administrativas internas nem instauracao de tomadas de contas especial.
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9 Anexos e Apéndices

ANEXO 1 - Organograma

Figura 29 - Organograma Sebrae/ES

Assessoria de Auditoria
Interna - ASSAUD

-

Conselho Deliberativo
Estadual - CDE

Assessoria dos Orgdos
Colegiados - ASSOC

]

Diretoria de

Diretoria Executiva - DIREX

Conselho Fiscal - CF

Gabinete - GAB

||

Unidade de Gestdo de
Credenciados - UGC

Conforme se depreende de seu Organograma, a principal referéncia do modelo organizacional do
SEBRAE/ES ¢é o seu publico-alvo, composto por empreendedores, microempresas e empresas de

A Superintendéncia - SUP Diretoria
Atendimento - DAT Técnica - DTC
Assessoria de Assuntos Juridicos
ASSJUR
Ouvidoria
Assessoria de Controle Interno
ASSCON
Undece Unidade de Unidade dz Unidade de
de P 1'1- g Boe 1. K e In N
ibicas & Gestio de Estratégia Unidadede || Finangase || ymoeede || ngage e
n iy Tecnologia da | | Flanejamento e | Administragio | |Contatiidade Cuwuni:a;céo Gestao de
Desen mlnr_ngnlo Informacio Orgamento UADM UFC UMC Pessoas
eional uGTl UePO UGP
UPP
i ) ) Unidade Unidade
Unidade de ;::ld:nifeffo k;:f:i‘:ree:?o de L'Jll;::l’cau:rl:er\t\:\ Unidade de Urnidade de :::E;:fe:leo de Acesso 3 de Aceszo
Atendimento ; o = Capacitacdo Acesso a ) Inovacdo e & Servigos
Individual Setorial Setorial Setorisl E il M d Setorisl Sustentsbilicadel | Finsnosiros
ndmidua Servigos Agronegécio Comércio mpresana ercados IndUstriz = UAIS UASF
UAI UASS UAGRO UASC UCE UAM UASIN

Fonte: SEBRAE/ES (Resolugdo CDE/ES N° 030/2015)

pequeno porte industriais, comerciais, agricolas e de servicos, sendo vejamos:

Conselho Deliberativo Estadual

Assessoria de Auditoria Interna

Titular: Gildo Leite de Rezende

Cargo: Assessor

Periodo de atuacdo: 02/09/2013 até 31/12/2015

Competéncias: zelar pela adequada gestdo dos recursos do SEBRAE/ES, através de orientacdes de

carater preventivo e corretivo relacionadas a sua aplicagao.

Assessoria dos Orgdos Colegiados

Titular: Aline Tesch Simon

Cargo: Assessor

Periodo de atuacdo: 01/04/2009 até 31/12/2015
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Competéncias: coordenar e supervisionar as atividades de secretaria dos Orgdos Colegiados do
SEBRAE/ES, compostos pelo Conselho Deliberativo Estadual, Conselho Fiscal e Diretoria
Executiva.

Conselho Fiscal

Titular: Jair Scalzer

Cargo: Conselheiro Titular e Presidente do Conselho Fiscal

Periodo de atuacdo: 02/01/2015 até 31/12/2015

Competéncias: assessoramento do Conselho Deliberativo Estadual, em matéria da gestdo contabil,
patrimonial e financeira;

Diretoria Executiva

Gabinete

Titular: Carla Cremasco da Cruz

Cargo: Chefe de Gabinete

Periodo de atuacdo: 01/02/2011 até 31/12/2015

Competéncias: Prestar assessoramento a Diretoria Executiva, com responsabilidade de
coordenacao, orientacao, controle, execucdo e acompanhamento das atividades sob sua supervisao.

Unidade Gestdo De Credenciados

Titular: Gabriela Alves de Souza Freire

Cargo: Gerente

Periodo de atuacdo: 01/04/2015 até 31/12/2015

Competéncias: Assessorar a Diretoria Executiva nas areas de planejamento, organizacdo, direcao,
coordenagdo e controle das atividades administrativas de apoio operacional.

Superintendéncia

Assessoria de Assuntos Juridicos

Titular: Carla Maia Matos

Cargo: Gerente

Periodo de atuacdo: 01/02/2013 até 31/12/2015

Competéncias: zelar pela observancia dos aspectos legais, estatutarios e normativos que regem o
SEBRAE/ES.

Assessoria de Controle Interno

Titular: Clovis Grimaldo Couto Junior

Cargo: Gerente

Periodo de atuacdo: 09/04/2013 até 31/12/2015

Competéncias: orientar e zelar pela boa e regular aplicacdo dos recursos do SEBRAE/ES, no
cumprimento de sua missdo, por meio da implantacdo e disseminacdo das melhores préaticas de
controle interno e gestdo de processos, orientadas para o cliente interno.

Quvidoria

Titular: Silvia Anchieta de Paula (Interlocutora no Sistema Sebrae)

Cargo: Coordenadora da Agéncia de Desenvolvimento Regional de Vitoria

Periodo de atuacdo: 06/06/2012 até 31/12/2015

Competéncias: Tem como finalidade se constituir em uma instancia permanente, independente e
autbnoma para comunicagdo dos cidaddos com o Sebrae/ES — sejam eles clientes, conselheiros,
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dirigentes, empregados, estagiarios, fornecedores, parceiros, acolhendo as reclamacdes, denuncias,
sugestdes, criticas ou elogias.

Unidade de Politicas Publicas e Desenvolvimento Territorial

Titular: Mario Cesar Correa

Cargo: Gerente

Periodo de atuacdo: 06/06/2012 até 31/12/2015

Competéncias: criar ambiéncia legal e institucional para incentivar o surgimento e o fortalecimento
das microempresas e empresas de pequeno porte.

Unidade de Gestdo de Tecnologia da Informacéo

Titular: Renato da Silva Fanzeres

Cargo: Gerente

Periodo de atuacdo: 01/02/2011 até 31/12/2015

Competéncias: planejar, organizar, gerenciar os servicos da area de tecnologia de informacéo;

Unidade de Estratégia, Planejamento e Orcamento

Titular: Daniela Gomes Negri

Cargo: Gerente

Periodo de atuacdo: 01/02/2011 até 31/12/2015

Competéncias: promover, articular e catalisar a atuacdo estratégica do SEBRAE/ES, em sintonia
com o direcionamento dos Conselhos Deliberativo Nacional e Estadual; promover e coordenar
acOes de melhorias organizacionais, incluindo o estudo e proposicéo de estrutura organizacional e a
normalizacdo de processos internos e a execugdo orcamentaria, executando a gestdo dos aspectos
legais e administrativos inerentes a essas fungoes.

Unidade de Administracao

Titular: Edmilson Miranda

Cargo: Gerente

Periodo de atuacdo: 01/02/2011 até 31/12/2015

Competéncias: gerir e disponibilizar os recursos administrativos, tecnoldgicos e financeiros,
necessarios ao funcionamento da instituicdo e executar a gestdo dos aspectos legais e
administrativos inerentes a contabilidade fiscal e patrimonial;

Unidade de Financas e Contabilidade

Titular: Carlos Augusto de Magalhaes

Cargo: Gerente

Periodo de atuacdo: 01/02/2011 até 31/12/2015

Competéncias: gerir e disponibilizar os recursos administrativos, tecnologicos e financeiros,
necessarios ao funcionamento da instituicdo e executar a gestdo dos aspectos legais e
administrativos inerentes a contabilidade fiscal e patrimonial do SEBRAE/ES.

Unidade de Marketing e Comunicacéo

Titular: Flavia Lessa Pena Nascimento

Cargo: Gerente

Periodo de atuacdo: 01/02/2011 até 31/12/2015

Competéncias: formular e promover politicas e estratégias de marketing com foco nas demandas
das microempresas e empresas de pequeno porte.
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Unidade de Gestdo de Pessoas

Titular: Monica Braga Ronchetti Ferri

Cargo: Gerente

Periodo de atuacdo: 01/04/2015 até 31/12/2015

Competéncias: formular e implementar politica e estratégias de gestdo de pessoas, alinhadas aos
objetivos organizacionais do SEBRAE/ES.

Unidade de Atendimento Individual

Titular: Janine Bebber Chamon

Cargo: Gerente

Periodo de atuacdo: 22/06/2010 até 31/12/2015

Competéncias: promover a massificacdo e a interiorizacdo do atendimento do SEBRAE/ES, por
intermédio das Agéncias de Desenvolvimento Regional, do Call Center e do Portal.

Gerente Adjunta: Adriana Da Silva Rocha

Periodo de atuacdo: 01/09/2015 até 31/12/2015

Competéncias: Realizar agOes sob a coordenacdo do gerente, de planejamento e execucdo de
projetos e atividades, contribuindo para a melhor gestdo dos recursos e dos projetos e atividades.
Responder pela unidade na auséncia do gerente e dar apoio a gestdo da unidade.

Unidade de Atendimento Setorial e Servicos

Titular: Renata Agostini Vescovi

Cargo: Gerente

Periodo de atuacdo: 06/06/2012 até 31/12/2015

Competéncias: gerir a carteira de projetos finalisticos desta natureza do SEBRAE/ES, constituida
segundo segmentacdo do publico-alvo, sinergia, grau de desenvolvimento, relevancia estratégica,
contetido de inovacgdo e vantagem gerencial, como competéncias e cargas de trabalho.

Unidade de Atendimento Setorial Agronegécio

Titular: Christiane Barbosa e Castro

Cargo: Gerente

Periodo de atuacdo: 01/09/2015 até 31/12/2015

Competéncias: gerir a carteira de projetos finalisticos do Agronegécio, constituida segundo
segmentacdo do publico-alvo, sinergia, grau de desenvolvimento, relevancia estratégica, conteddo
de inovagéo e vantagem gerencial, como competéncias e cargas de trabalho.

Unidade de Atendimento Setorial Comércio

Titular: 1zolina Passos Siqueira

Cargo: Gerente

Periodo de atuacdo: 01/09/2015 até 31/12/2015

Competéncias: gerir os projetos focados no segmento de comércio de bens e servigos.

Unidade de Capacitacdo Empresarial

Titular: Jodo Vicente Pedrosa Moreira

Cargo: Gerente

Periodo de atuacdo: 01/02/2011 até 31/12/2015

Competéncias: prover o SEBRAE/ES de conhecimento e solugdes de informacdo, consultoria e
educacdo na area de gestdo empresarial, para o alcance dos resultados pelas micro e pequenas
empresas.
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Unidade de Acesso a Mercados

Titular: Leonidio Maciel Pinheiro Filho

Cargo: Gerente

Periodo de atuacdo: 02/01/2015 até 31/12/2015

Competéncias: viabilizar o acesso das microempresas e empresas de pequeno porte a novos
mercados pela ampliacdo de suas perspectivas comerciais e de sua participacdo no fornecimento de
bens e servicos.

Unidade de Atendimento Setorial Industria

Titular: Eduardo Rodrigo Donatelli Simdes

Cargo: Gerente

Periodo de atuacdo: 05/06/2012 até 31/12/2015

Competéncias: gerir a carteira de projetos finalisticos desta natureza do SEBRAE/ES, constituida
segundo segmentacdo do publico-alvo, sinergia, grau de desenvolvimento, relevancia estratégica,
conteddo de inovacdo e vantagem gerencial, como competéncias e cargas de trabalho.

Unidade de Acesso Inovacdo e Sustentabilidade

Titular: Mario Roberto Barradas da Silva

Cargo: Gerente

Periodo de atuacdo: 05/06/2012 até 31/12/2015

Competéncias: viabilizar o acesso das microempresas e empresas de pequeno porte ao
conhecimento cientifico e tecnoldgico no sentido de ampliar a qualidade, a produtividade, a
capacidade de inovacgdo e competitividade de seus produtos e servicos.

Unidade de Acesso a Servicos Financeiros

Titular: Alline Zanoni Rodrigues Batista

Cargo: Gerente

Periodo de atuacdo: 01/02/2011 até 31/12/2015

Competéncias: gerar e difundir conhecimentos sobre negocios e gestdo, proporcionando solugdes
para empreendedores e empresarios de pequenos negocios e promover e coordenar aces para a
captacdo de recursos externos.
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ANEXO 2 — Descri¢do dos Processos

Quadro 20 - Descricao dos Processos

N.° Nome do processo Sigla Descrigéo
01 | Aquisicdo de Bens e Servicos ABS At|V|da(_jes relacionadas a compras em geral, exceto
credenciados.
02 | Articulagio Institucional AIN AtlyldaQes _de articulacdo e relacionamento com parceiros
institucionais.
Criacdo, alteracdo, atualizacdo e conclusdo de projetos que
Projeto de Atendimento  com tenham como publico alvo grupos (_:ie empresas organizadas por
03 Abordagem Setorial APS setor em qualquer parte do territorio capixaba. Compreende os
g Projetos de tipologia Atendimento Setorial, Atendimento
Encadeamento Produtivo e Atendimento Setor/Seguimento.
Projeto de  Atendimento  com Criacdo, alterag'ao,. atuallgagao e C(_)nclusao de proletos_ que
04 - APT tenham como publico conjunto de clientes em um determinado
Abordagem Territorial - Sx e P
territorio/regido com caracteristicas proprias.
Atendimento Individual Atividades que compreendem o atendimento por meio de
05 A AIE projetos de atendimento individual e espontaneo (ADRs, Call
Espontaneo . .
Center, atendimento virtual etc.).
Atividades relativas a avaliacdo dos servigos prestados —
06 | Avaliagdo dos Servigos AVS pesquisas internas, de satisfacdo, avaliacdo de reacdo e
efetividade de solugdes.
Atividades relacionadas a comunicagdo e marketing institucional,
07 | Comunicacdo e Marketing CMK | produtos e projetos (Patrocinio, eventos, imprensa, publicidade,
endomarketing e andincio e veiculagdo, e outros).
08 | Controle e Regulamentagio CTR At|V|d_adri\s referente a gestdo de documentos e normas, definicdo
e avaliacdo de controles internos.
09 | Desenvolvimento de Solucdes DES At|V|_dadgs referen_tes _ @ prospecgdo, desenvolvimento,
atualizacdo e customizacao de solu¢6es/produtos.
10 | Gestdo da Carteira de Projetos GCp Athldgdes referentes a gestdo da carteira de projetos / Escritorio
de Projetos.
11 | Gestio da Exceléncia GEX Athldadt:*s r_eferente a [eallzagao e gestdo do Programa SEBRAE
de Exceléncia em Gestdo — PSEG.
12 | Gestio de Contratos e Convenios cce AthlEja_des relacionadas ao controle e Gestdo dos contratos e
convénios.
13 | Gestio de Credenciados SGC SGC At|V|dat_jes referentes ao credenciamento e a Gestdo de
credenciados — SGC.
14 Gestdo de Entidades Credenciadas GCS Atividades referentes ao credenciamento e gestdo de Entidades
SEBRAETEC Credenciadas ao SEBRAETEC
Atividades relacionadas a gestdo e manutencgdo da infraestrutura
15 | Gestdo de Infraestrutura GIE com foco na sustentabilidade ambiental: gestdo patrimonial e
predial, logistica (transporte) e acessibilidade.
16 | Gestio de Pessoas GPE Athldades_, reIaC|onadas~ a recrutamento, s_,elec;Nao, gestéo,
desenvolvimento e retencdo de pessoas na organizagao.
x . Atividades relacionadas a elaboracédo, planejamento, articulagéo,
17| Gestdo de Projetos GPR execucdo e monitoramento dos projetos do SEBRAE/ES.
Atividades  relacionadas a  oferta, comercializagéo,
18 | Gestédo de Solugdes GSO operacionalizacdo e monitoramento dos produtos/solugcdes do
SEBRAE/ES (venda, realizagdo e pds venda).
Desenvolve atividades que visam promover, articular e catalisar
19 | Gestdo Estratégica GES a atuacdo estratégica do SEBRAE/ES, além de contribuir para
melhorias organizacionais.
Atividades referentes as acOes relacionadas a promocdo de
Gestdo Orcamentéria, Financeira e registros contabeis, fiscalizacdo da aplicacdo do plano de contas,
20 " OFC - . . L
Contébil bem como rotinas financeiras e contabeis e acompanhamento da
eXxecucao orcamentaria.
21 | Governanga Corporativa GCO | Desenvolve atividades referentes ao relacionamento entre
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administracdo, direcdo e 0Orgdos de controle, assegurando a
prestacdo de contas, a transparéncia nas operacdes e o tratamento
justo a todas as partes interessadas.

Atividades relacionadas a gestdo das Pesquisas e estudos sobre
pequenos negdcios e mercado desenvolvidas ou utilizadas pelo
SEBRAE/ES para sua operacionalizacao.

Inteligéncia em Pequenos IPN

22 Negocios e Mercado

Atividades relacionadas a comunicacdo dos cidaddos com o
SEBRAE/ES - sejam eles clientes, empregados, fornecedores,
parceiros acolhendo as reclamagdes, denlncias, sugestdes,
criticas ou elogios.

23 | Ouvidoria ouv

Atividades relacionadas ao estabelecimento de politicas,
24 | Planejamento PLA diretrizes e planejamento para a gestdo estratégica do
SEBRAE/ES.

Atividades referentes a prestacdo de contas institucional para as

25 | Prestacdo de Contas Institucional PCI - '
partes interessadas e sociedade.

Atividades relacionadas ao planejamento, organizagdo e
Tecnologia da Informacdo e TIC gerenciamento dos servicos da é&rea de Tecnologia da
Comunicagédo Informacdo, bem como toda a infraestrutura de informatica
necessaria ao desenvolvimento das atividades organizacionais.

26

Fonte: Instrucéo de Trabalho CTR-1T-001 — Elaboragdo de Documentos
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ANEXO 3 - Execuc¢do Orcamentaria por Prioridade Local

Tabela 18 - Execucdo Orcamentaria por Prioridade Local

Prioridade Local

Previsto
Original

Previsto
Ajustado

Total
Executado

%
Executada

%
Participacao

Ampliar a geracéo e a disseminagdo de conhecimento
sobre e para 0s pequenos negdcios, por meio da
adequacdo da linguagem e plataforma apropriada para
comunicacdo interna e externa.

1.169.519

746.952

745.900

99,86%

1,39%

Ampliar e qualificar a rede de fornecedores por meio
da implantacdo do programa de desenvolvimento de
fornecedores (capacitacdo, avaliacdo e certificacdo),
com foco nos servicos técnicos e tecnoldgicos.

507.906

225.508

225.054

99,80%

0,42%

Contribuir para a construcdo de um ambiente que
favoreca o desenvolvimento dos pequenos negdcios,
por meio da capacitagdio dos poderes publicos
municipais para aplicacdo da Lei Geral.

1.804.779

1.914.822

1.913.699

99,94%

3,57%

Estimular o empreendedorismo na educagdo formal por
meio do Programa Nacional de Educagéo
Empreendedora.

1.974.227

1.124.855

1.123.993

99,92%

2,09%

Fidelizar e ampliar a base de clientes nos territorios das
ADR, identificando suas necessidades e expectativas,
viabilizando o seu atendimento.

14.231.826

15.237.458

15.227.891

99,94%

28,38%

Fortalecer a atuacdo junto a parceiros estratégicos
publicos e privados, por meio do programa nacional de
encadeamento produtivo (na industria, comeércio,
servico e agronegocio).

2.265.241

993.609

956.162

96,23%

1,78%

Garantir infraestrutura adequada, por meio da
incorporacdo  dos conceitos de acessibilidade,
sustentabilidade e conforto nos pontos de atendimento.

12.440.000

77.684

77.684

100,00%

0,14%

Garantir um atendimento de qualidade nos segmentos
prioritarios* dos setores: Industria, Comércio, Servigos
e Agronegacios.

33.708.160

32.691.431

32.089.045

98,16%

59,80%

Intensificar e sistematizar a avaliacdo de desempenho
da Instituicdo, por meio do monitoramento de
indicadores, da realizacdo de reunides de analises
estratégica e operacional, bem como da promog¢do de
melhorias na efetividade dos projetos.

388.620

328.893

328.759

99,96%

0,61%

Reter talentos por meio da melhoria do clima
organizacional e desenvolvimento de programas de
reconhecimento e/ou valorizacdo dos colaboradores.

1.702.259

977.963

974.340

99,63%

1,82%

Fonte: SME — Sistema de Monitoramento Estratégico
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ANEXO 4 - Projetos de Atendimento

Setorial Agronegécio

Tabela 19 - Carteiras por Projeto — Agronegacios

Projeto Previsdo | Execucdo |%
APISFRUT - Rede Capixaba de Apicultura 239 237 99,0
Aquicultura no Espirito Santo 376 376 99,8
Cafés de Qualidade do Estado do Espirito Santo 1.490 1.321 88,6
Fortalecimento da Floricultura na Regido Serrana do ES 479 479 100,0
Fruticultura Capixaba - Fase 2 684 622 90,9
Horticultura Organica 449 441 98,4
Ovinocaprinocultura Capixaba 210 209 99,8
PAIS - Producdo Agroecoldgica Integrada e Sustentavel no Espirito Santo 273 273 100,0
Pecuaria de Leite no Espirito Santo 7.883 7.883 100,0
SEBRAE No Campo - Regido Norte e Sul do ES 835 835 100,0
Total 12.918 12.675 98,1%

Fonte: SME — Valores em R$ mil

Segmento: AGROECOLOGIA
Projeto: Horticultura Orgénica

Quadro 21 - Projeto Horticultura Organica

Dados Gerais:

Descricao

Tipo

Setor Segmento

Finalidade

Promover a certificacdo das propriedades rurais, com base nos principios e préticas da
agroecologia e agricultura orgénica, visando insercdo e/ou manutengdo do mercado
organico, com foco em produtos diferenciados e de qualidade.

Descricdo/
Contextualizacéo

O crescimento do interesse popular e 0 aumento no consumo de produtos diferenciados
e de qualidade impulsionam a producéo orgénica no Brasil.

Segundo dados do Ministério de Agricultura - MAPA, o Brasil é considerado como o
pais de maior potencial no mundo, 60% da produgdo € exportada. J4 o0 mercado interno
consome principalmente frutas, verduras e legumes. Cabe destacar que na América do
Sul, o Brasil tem o maior mercado consumidor, em pleno crescimento.

Vérias a¢Bes governamentais no Brasil reforcam essa tendéncia: aprovacdo da lei de
certificacdo orgénica e do Planapo — Plano Nacional de Agroecologia e Produgdo
Organica; incentivo a compras governamentais por meio do PAA (Programa de
Aquisicdo de Alimentos) e do PNAE (Programa Nacional de Alimentacdo Escolar do
MEC), com acréscimo de 30% sobre o valor dos produtos convencionais; venda direta
ao consumidor final, com fomento a criagdo de feiras organicas, dentre outros.

O setor € novo, sofre com pouca oferta de produtos e com especulacdo do mercado,
mas muitos consumidores apoiam e consomem. Na Grande Vitoria, ha semanalmente
09 feiras organicas e varias outras no interior do Estado.

O Sebrae/ES oferece apoio técnico e orientagdo aos agricultores paraadequacdo das
propriedades a serem certificadas e atua também na certificacdo propriamente dita, por
meio de auditorias, contratando instituicdo especializada em Avaliacdo da
Conformidade, credenciada no MAPA e INMETRO.

Unidade responsavel
pelas decisdes
estratégicas

Unidade de Atendimento Setorial Agronegécio - UAGRO

Unidades Executoras

Unidade de Atendimento Setorial Agronegocio - UAGRO

Areas responsaveis por
gerenciamento ou
execucio

Unidade de Atendimento Setorial Agronegécio - UAGRO

Coordenador do setor

Christiane Barbosa e Castro
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Responsavel pela
execucdo do setor

Juliana Barreiros Faria de Castro

Principais resultados alcangados:

12 municipios atendidos, com maior concentracdo de agricultores na Regido Serrana do
Espirito Santo.

180 produtores rurais atendidos.

3.500horas de consultoria tecnoldgica e gerencial.

Geracdo de R$36.000,00 de receita para 0 SEBRAE/ES

Orientacdo sobre o processo de preparacdo para certificagcdo organica e adequacdo das
propriedades rurais a Legislacdo Brasileira.

110 propriedades rurais certificadas, pelo sistema de auditoria, com 250 itens de produtos
organicos in natura entre frutas, verduras e legumes e também processados como cachaca,
café e doces e geleias de morango.

Participacdo nos eventos Sabores da Terra — Vitdria e Feira Café com Leite — Santa Teresa.
Realizacdo do Seminério Estadual de Agroecologia e Agricultura Organica— Santa Teresa.
Realizagéo de dias de campo da Agricultura Orgéanica.

Fortalecimento das 08 Feiras organicas da Grande Vitoria, e inauguragdo e de 01 nova Feira
Agroecoldgica, no Boulevard Shopping em Vila Velha.

Implantacdo de novos canais de venda para os produtos organicos por meio das compras
publicas, via PAA — Programa de Aquisicdo de Alimentos e por meio de venda para
restaurantes / mini mercado da Grande Vitoria (venda direta).

Manuten¢do do homem no campo com qualidade de vida e renda satisfatoria.

Producdo de alimentos saudaveis, livre de agrotoxicos e adubos quimicos, contribuindo para
salde de quem produz e de quem consome.

Dificuldades encontradas:

Crise hidrica no estado.

Auséncia de estatisticas do setor de organicos no ES.

Pouca mao de obra qualificada para a atividade.

Necessidade de assisténcia técnica continuada as propriedades rurais.
Participagé@o pouco efetiva das Prefeituras Municipais no trabalho desenvolvido.

Segmento: AGROECOLOGIA
Projeto: Produgdo Agroecoldgica Integrada e Sustentavel — PAIS

Quadro 22 - Projeto Producdo Agroecologica Integrada e Sustentavel — PAIS

Dados Gerais: Descricdo

Tipo

Setor Segmento

Proporcionar melhores condicBes de alimentacdo e de geragdo de trabalho e renda para

Finalidade produtores rurais em situacdo de vulnerabilidade econémica e social, por meio da difusdo

da tecnologia social PAIS - Producdo Agroecoldgica Integrada e Sustentavel.

e O projeto, parceira do SEBRAE/ES e Governo do Estado, tem como objetivo
Implantar unidades de Producéo Agroecolégica Integrada e Sustentavel - PAIS, nos 18
municipios dos Territorios dos CONSAD’s- Consorcio de Seguranga Alimentar e

Descricdo/ Desenvolvimento Local (baixo IDH), tendo como foco principal a producdo de
Contextualizacéo alimentos para subsisténcia.

e O PAIS alia técnicas de produgdo de hortalicas, frutiferas e criagdo de aves com bases
agroecoldgicas, sem uso de agrotoxicos. Procura aperfeicoar 0s recursos naturais,
reduzir a dependéncia de insumos vindo de fora das propriedades, respeitar a cultura
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local, incentivar a diversificacdo da produgdo, evitando desperdicio de alimento, agua,
energia, e tempo das familias envolvidas.

e E considerada uma tecnologia social, pois é de baixo custo, alto impacto e
possibilidade de reaplicacdo. Tem sido utilizada por agricultores familiares, povos e
comunidades tradicionais, assentados de reforma agréria e participantes de programas
sociais do Governo.

e O excedente da producdo é comercializado em feiras livres nos municipios
participantes do projeto, viabilizando inclusdo social, com geracdo de emprego e
renda, as familias de agricultores.

e Uma vez selecionados pelas Prefeituras participantes, os produtores do projeto
recebem um kit com itens para a montagem da unidade produtiva. E, ao longo do
projeto sdo orientados pelo SEBRAE e parceiros na montagem e manutengdo da
unidade PAIS, no manejo agroecoldgico e planejamento de producgdo, bem como na
comercializagdo dos produtos.

Unidade responsavel

pelas decisdes Unidade de Atendimento Setorial Agronegécio - UAGRO

estratégicas

Unidades Executoras Unidade de Atendimento Setorial Agronegécio - UAGRO

Areas responsaveis por

gerenciamento ou Unidade de Atendimento Setorial Agronegécio - UAGRO

execucio

Coordenador do setor Christiane Barbosa e Castro

Responsavel pela
execucdo do setor

Juliana Barreiros Faria de Castro

Principais resultados alcancados:

05 municipios atendidos.

150unidades de producdo instaladas e em funcionamento.

180 produtores rurais atendidos.

2.000horas de consultoria tecnoldgica e gerencial.

Orientacdo técnica e oficinas gerenciais realizadas.

Implantacdo e acompanhamento de a¢cfes voltadas para gestdo da propriedade, e troca de
experiéncias por meio de visitas técnicas entre os agricultores.

Resgate da cultura agricola em comunidades de assentamentos rurais e de vulnerabilidade
social.

Resgate da dignidade e da autoestima de comunidades rurais carentes

Producéo de alimentos saudaveis, livre de agrotoxicos e adubos quimicos.

Alimentacdo de qualidade para as familias beneficiarias, com destaque para criancas,
mulheres e idosos.

Geracdo de trabalho e renda para comunidade rural, com venda do excedente da producao e
melhoria da condicdo social das familias.

Implantacdo de feiras livres nos 5 municipios participantes.

Oportunidade de mercado institucional com venda de produtos para o PAA — Programa de
Aquisicdo de Alimentos e PNAE — Programa Nacional de Alimentagéo Escolar.

Dificuldades encontradas:

Crise hidrica no estado.
Envolvimento das Prefeituras Municipais, com interdisciplinaridade entre Secretarias, em
todas as etapas do projeto.

Segmento: AQUICULTURA E PESCA
Projeto: Aquicultura no Espirito Santo
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Quadro 23 - Projeto Aquicultura no Espirito Santo

Dados Gerais:

Descricéo

Tipo Setor segmento

Finalidade Desenvplver a produgéo, begeficiamento e comercializa,géc_) do segmento aquicola, de forma
sustentavel, visando a geracdo de emprego e renda do publico atendido.
A aquicultura é a atividade agropecuaria que mais cresce no Brasil e no Mundo,
consequentemente surgem novas oportunidades de mercado. Atualmente, a aquicultura é
responsavel pela producdo da metade dos peixes e moluscos consumidos diretamente pela

Descrigio/ populacdo mundial. De acordo com os dados disponiveis, a producdo de peixes por meio da

Contextualizacéo

aquicultura triplicou entre 1995 e 2007. Nos dias de hoje, a sobrepesca, a polui¢éo e a a¢do
antropica tém contribuido fortemente para a alavancagem da atividade aquicola. No ES,
existem2.000 aquicultores ativos e o0 projeto atua, predominantemente, com a carcinicultura
e a tilapicultura. O publico alvo atingido trata-se de 02 cooperativas e 03 associa¢es. A
parceria é formada pela SEAG, prefeituras municipais e secretarias.

Unidade responsavel
pelas decisdes
estratégicas

Unidade de atendimento setorial agronegécio - UAGRO

Unidades Executoras

Unidade de atendimento setorial agronegocio - UAGRO Unidade de Capacitagdo
Empresarial - UCE

Unidade de Acesso a Mercados - UAM

Unidade de Acesso e Inovagdo a Tecnologia - UAIT

Areas responsaveis por
gerenciamento ou
execucao

Unidade de atendimento setorial agronegdcio - UAGRO

Coordenador do setor

Christiane Barbosa e Castro

Responsavel pela
execucdo do setor

Fénix Collistet de Aradjo Fichter

Principais resultados alcangados:

e Reducdo de custos de producdo e aumento da produtividade para 43 produtores ligados a
ACA e que sdo assistidos pela assisténcia tecnoldégica SEBRAETEC.

e 12 associados a AAQUINOV com tramites de licenciamento ambiental e outorga
protocolados nos 6rgaos competentes e associacdo plenamente constituida.

e Associacdo de aquicultores de Mucurici (APESCA) fortalecida e com 20 associados a mais
no quadro; Diagndstico tecnoldgico para os novos associados para identificacdo da
potencialidade produtiva de cada um; EVTEs elaborados.

e Capacitacdes (cursos, oficinas e palestras) para novo grupo de Nova Venécia que,
futuramente, deseja a incorporacdo a AAQUINOV.

Dificuldades encontradas:
e Parcerias sem muita aderéncia ao Projeto;
e Baixa adesédo dos produtores;
e Tramites de licenciamento ambiental mais burocratico nos 6rgaos competentes;
e AssociacOes e cooperativas enfraquecidas.

Segmento: FRUTICULTURA
Projeto: Fruticultura Capixaba - Fase 2
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Quadro 24 - Projeto Fruticultura Capixaba - Fase 2

Dados Gerais: Descrigdo

Tipo

Setor Segmento

Ampliar e fortalecer o agronegécio e promover a gestdo empreendedora dos polos fruticolas

Finalidade do ES (uva, manga, banana, cacau e outras frutas), por intermédio do aumento da area

cultivada, visando aumento da renda do publico trabalhado.

Descricao/
Contextualizacéo

e Considerando-se os bons resultados do projeto em Santa Teresa, no que se refere ao
polo de uva, 0 SEBRAE/ES e demais parceiros decidiram ampliar o atendimento aos
outros municipios da Regido de Montanhas do Estado, onde a atividade de
vitivinicultura é bastante difundida. Os produtores do Municipio de Afonso Claudio sdo
0s mais novos integrantes do projeto. Outros polos fruticolas se mostraram bastante
promissores e potenciais quanto a geracao de renda e postos de trabalho, como os polos
de manga, mamé&o e morango.

e No ano de 2015 foram integrados os produtores de cacau, que também é considerado
estratégico na fruticultura capixaba.

e Hoje a fruticultura é uma das principais atividades econdmicas do Estado, colocando-se
como segunda maior formadora de renda no setor rural, atras apenas da cafeicultura.
Incorporada ao meio rural como alternativa a atividade principal (o café) a fruticultura
tem sido responsavel pela diversificacdo produtiva em varios municipios.

e A parceria é integrada com SEAG, Incaper, Trop Frutas do Brasil, CEPLAC,
COOPERCAU, OCBJ/ES, Nestlé e diversas prefeituras municipais do Estado do ES.

Unidade responsavel

pelas decisdes Unidade de Atendimento Setorial Agronegécio - UAGRO

estratégicas

Unidade de Atendimento Setorial Agronegécio — UAGRO
Unidade de Capacitagdo Empresarial - UCE

Unidades Executoras Unidade de Acesso a Mercados — UAM

Unidade de Acesso a Inovacéo e Sustentabilidade — UAIS
Unidade de Marketing e Comunicagdo - UMC

Areas responsaveis por

gerenciamento ou Unidade de Atendimento Setorial Agronegécio - UAGRO

execucao

Coordenador do setor Christiane Barbosa e Castro

Responsavel pela
execucdo do setor

Mércio Rosalem Fraga

Principais resultados alcangados:

Formalizacdo de empreendimentos de uva, suco de uva e vinhos em Santa Teresa e
Marechal Floriano e outros empreendimentos em processo de formalizacéo;

Viabilizacdo de Diagnostico Tecnoldgico por intermédio de Consultoria SEBRAETEC
visando identificar o estagio tecnologico em que se encontram as propriedades de uva no
municipio de Afonso Claudio;

Viabilizagdo de missao técnica para produtores de uva ao Vale dos Vinhedos (RS) e Regiéo
visando a busca de benchmarking para o setor;

Aprovacdo de projeto especifico para o setor cacaueiro junto ao SEBRAE/NA com a maior
parte de recursos via CSN;

Viabilizacao de missdo técnica para produtores de cacau aos eventos “Festival Internacional
do Chocolate e Cacau em Ilhéus (BA) e Expo Brasil Chocolate 2015 em Sao Paulo (SP)”
com o objetivo de aquisi¢do de novos conhecimentos no setor e agregar nas atividades do
produtor;

Participacdo efetiva de produtores de maméo, cacau e chocolate, representados pelas suas
respectivas cooperativas e associagdes, nas feiras EXPORURAL e SABORES DA TERRA
como excelentes canais para exposicdo e comercializacdo de seus produtos gerando
resultados extremamente satisfatorios quanto a renda auferida nestes eventos;
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Realizacdo de Seminéario Tecnoldgico da Cacauicultura Capixaba ocorrido em Linhares com
a participacdo de cerca de 200 pessoas, entre produtores e demais integrantes da cadeia
produtiva;

Maior parte da manga produzida no Polo de Manga da Regido Noroeste do ES tem mercado
garantido junto a agroindustria TROP FRUTAS DO BRASIL gerando renda para produtores
envolvidos no projeto. A atividade manga tem se tornado uma excelente opgéo de
diversificacdo da atividade agricola na regido noroeste do ES.

Dificuldades encontradas:

Falta de packing house para melhor selecdo da manga destinada para processamento junto a
TROP Frutas do Brasil;

Necessidade de maior frequéncia da assisténcia técnica no acompanhamento as
propriedades;

Pouca mao de obra qualificada para a atividade, para o que foi sugerida a criagdo de um
grupo de trabalho especializado nas atividades da vitivinicultura e contratacdo de
profissional especializado;

Sinalizacdo turistica deficiente nos acessos as propriedades, principalmente nos
empreendimentos vitivinicolas;

Cooperativa de Produtores de Cacau — COOPERCAU ja legalizada, mas ndo funcionando
na sua plenitude, o que ocorrera em 2016 com forte apoio da OCB/ES;

Participacdo pouco efetiva das prefeituras municipais inseridas nos polos fruticolas.

Quadro 25 - Projeto Pecuaria de Leite no Espirito Santo

Dados Gerais: Descricao
Tipo Projeto/Atendimento

L Aumentar a renda do produtor através da producédo do leite e da gestdo empreendedora da
Finalidade -

atividade.

e O projeto tem a cobertura de atendimento em todo o ES, atendendo diretamente
através de consultores tecnoldgicos a mais 1.300 produtores. Esses atendimentos
transformam a realidade no campo, gerando renda para o produtor através da atividade

Descri¢ao/ leiteira.
Contextualizacéo e As consultorias tém a finalidade de contribuir com a melhoria dos indices zootécnicos

da propriedade rural promovendo maior eficiéncia da atividade por meio de a¢fes de
cunho tecnolégico e gerencial, resultando no aumento da produtividade, na redugéo
dos custos operacionais, e consequentemente, na renda do produtor.

Unidade responsavel

pelas decisdes Unidade de atendimento setorial agronegécio - UAGRO

estratégicas

Unidade de atendimento setorial agronegocio - UAGRO Unidade de Acesso a Mercados -

Unidades Executoras UAM

Unidade de Acesso e Inovacdo a Tecnologia - UAIT

Areas responsaveis por

gerenciamento ou Unidade de atendimento setorial agronegécio - UAGRO
eXecucao
Coordenador do setor Christiane Barbosa e Castro

Responsavel pela
execucdo do setor

Thiago Martins Costa

Segmento: LEITE E DERIVADOS
Projeto: Pecuaria de Leite no Espirito Santo
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Principais resultados alcancados:
e Antes, cerca de 41% do rebanho em uma fazenda produzia leite, hoje séo 62%.
e Antes, uma propriedade produzia 104 litros/leite/dia, hoje, elas produzem 157

litros/leite/dia.

e Antes, uma vaca produzia 3,8 litros por dia, hoje , elas produzem 9,1 litros por dia.

e Antes, uma vaca levava 22 meses para parir, hoje, elas 15,8 meses.

e Antes, um hectare ao ano produzia 1.763 litros de leite, hoje, sdo mais de 3.081 litros.

e -36% (negativo) foi a média a reducido (quebra) na captacdo para os produtores NAO
atendidos pelo Programa do SEBRAE durante a crise hidrica, enquanto,+5% (positivo) foi a
média de crescimento na captacdo de leite para os produtores atendidos pelo Programa do
SEBRAE no mesmo periodo do grupo acima.

Dificuldades encontradas:

e Crise hidrica desde 2014 com agrave para as regides norte e nordeste.
e Aumento do custo de producéo.

e Dificuldade do controle da sanidade do rebanho.

e Falta de méo de obra qualificada.

Segmento: APICULTURA
Projeto: APISFRUT - Rede Capixaba de Apicultura

Quadro 26 - Projeto APISFRUT - Rede Capixaba de Apicultura

Dados Gerais:

Descricao

Tipo

Setor Segmento

Finalidade

A atuacdo do SEBRAE/ES no setor de apicultura tem como objetivo profissionalizar os
apicultores do estado do Espirito Santo para que os mesmos desenvolvam a atividade
fazendo uma gestdo do seu negocio de forma organizada, profissional e sustentavel com
foco na geracdo de renda.

Descri¢ao/
Contextualizacéo

A apicultura no estado do Espirito Santo até a alguns anos atras era encarada com uma
atividade de hobby, era realizada de uma forma muito rudimentar e sem aplicagdo de
tecnologias, tanto na producéo no campo como também no processo de beneficiamento
do mel.

Atualmente existe um nimero significativo de apicultores que estdo na atividade com
foco na geracdo de renda, alguns estdo se dedicando exclusivamente a atividade, pois
perceberam que os resultados sdo interessantes financeiramente quando comparado
com outras atividades no meio rural.

Os parceiros do projeto sdo o SEBRAE/ES, Ministério da Integracdo, IFES, SEAG,
INCAPER, IDAF, FIBRIA CELULOSE S/A, FECAPIS, prefeituras municipais, FAES
e SENAR. Estas instituicBes investiram na contratacdo de consultorias e capacitages
em diversas (alta produtividade na apicultura, cursos de apicultura, organizacdo das
associacles, programa alimento seguro), realizacdo de seminario, participacdo em
eventos, missdes técnicas e comerciais, cessdo de areas para instalacdo de apiarios,
distribuicdo de materiais e equipamentos para 0s apicultores e associagdes, etc.

Unidade responsavel
pelas decisdes
estratégicas

Unidade de Atendimento Setorial Agronegécio — UAGRO

Unidades Executoras

Unidade de Atendimento Setorial Agronegécio — UAGRO
Unidade de Acesso a Inovacao e Sustentabilidade - UAIS
Unidade de Estratégia, Planejamento e Orgamento - UEPO
Unidade de Acesso a Mercados — UAM

Unidade de Marketing e Comunicacéo — UMC

Unidade de Administracdo - UADM
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Areas responsaveis por

gerenciamento ou Unidade de Atendimento Setorial Agronegdcio — UAGRO

execucio

Coordenador do setor Christiane Barbosa e Castro

Responsavel pela
execucao do setor

Adriano Matos Rodrigues

Principais resultados alcancados:

Realizacdo de compras coletivas (insumos, equipamentos, ferramentas, materiais, etc.)
organizada pela Federacdo Capixaba das AssociacGes de Apicultores — FECAPIS para 0s
apicultores associados;

Aumento da produtividade e producdo de mel com a aplicacdo das tecnologias focadas em
alta produtividade na apicultura;

Realizagdo de consultorias coletivas no campo sobre 0 manejo na apicultura;
Comercializagcdo de mel dos apicultores para merenda escolar — PNAE, PAA — Programa
de Aquisicdo de Alimentos da CONAB e para entrepostos do Espirito Santo, Minas
Gerais, Santa Catarina e S&o Paulo;

Os apicultores estdo mais amadurecidos, experientes e independentes, sendo mais atuantes
em suas entidades;

Disponibilizacdo de areas de plantio de eucalipto da empresa FIBRIA CELULOSE S/A
para que os apicultores cadastrados no programa colmeias possam fazer a instalacdo de
seus apiarios nestas areas;

Realizacdo do 2° Seminario Estadual Café com Mel, participacdo dos apicultores nos
eventos Exporural e Sabores da Terra;

Dificuldades encontradas:

N&o repasse de recursos do Ministério da Integracdo para dar continuidade ao projeto
APISFRUT;

Algumas associacgdes ainda fragilizadas e desorganizadas em funcdo da baixa participagéo e
falta de comprometimento dos associados;

Dificuldades das associacdes conseguirem informacdes dos apicultores associados sobre
producdo e comercializacdo de mel;

Dificuldades dos apicultores conseguirem o SIM em seus produtos devido os municipios
néo terem equipe do Servico de Inspecdo Municipal - SIM;

Falta de pesquisa e informacdo sobre o ganho de produtividade nas culturas de café conilon
do estado do Espirito Santo quando se utiliza abelhas para fazer a polinizacéo;

Roubos de quadro de mel das colméias, devido o produto estar muito valorizado no
mercado;

Uso excessivo de agrotoxico na agricultura, gerando perda de enxames de abelhas por
envenenamento;

Segmento: OVINO E CAPRINO
Projeto: Ovinocaprinocultura Capixaba
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Quadro 27 - Projeto Ovinocaprinocultura Capixaba

Dados Gerais: Descrigdo

Tipo

Setor Segmento

A atuacdo do SEBRAE/ES no setor de ovinocaprinocultura no estado do Espirito Santo tem
como objetivo organizar o setor em para que os produtores consigam produzir animais que

Finalidade atendam as exigéncias do mercado consumidor de carne com padrdo, volume e frequéncia,

buscando sempre a gestdo da atividade para que seja sustentavel e lucrativa para o produtor,
fortalecendo desta forma este setor.

e O publico alvo deste projeto sdo produtores rurais que tem como objetivo a criacdo e
comercializacdo de ovinos e caprinos para producdo de carne de acordo com as
exigéncias do mercado consumidor.

e A maior caréncia apresentada pelos produtores é a falta de conhecimento técnico sobre
a atividade.Com objetivo melhorar o conhecimento tedrico e pratico sobre a criacdo de
ovinos e caprinos, os produtores estdo sendo atendidos com consultorias tecnoldgicas

Descricao/ SEBRAETEC, que tem como objetivo levar conhecimento para que a atividade seja
Contextualizacéo produtiva e lucrativa.

e Com relagdo a comercializacdo de animais, alguns produtores comercializam animais
Vivos e outros produtores estdo abatendo os animais no frigorifico em Viana que tem o
Servico de Inspecdo Estadual - SIE.

e Em funcdo da demanda crescente pela carne de ovinos, alguns produtores estdo
ampliando o seu plantel e estdo querendo cada vez mais investir na atividade, com isto
este setor deve crescer muito em nosso estado.

Unidade responsavel

pelas decisdes Unidade de Atendimento Setorial Agronegécio — UAGRO

estratégicas

Unidades Executoras

Unidade de Atendimento Setorial Agronegécio — UAGRO
Unidade de Acesso a Inovacéo e Sustentabilidade - UAIS
Unidade de Estratégia, Planejamento e Orgamento - UEPO
Unidade de Acesso a Mercados — UAM

Unidade de Marketing e Comunica¢éo — UMC

Unidade de Administracdo - UADM

Areas responsaveis por

gerenciamento ou Unidade de Atendimento Setorial Agronegécio — UAGRO

execucao

Coordenador do setor Christiane Barbosa e Castro

Responsavel pela
execucdo do setor

Adriano Matos Rodrigues

Principais resultados alcancados:

Realizacdo das consultorias tecnolégicas SEBRAETEC em 22 propriedades rurais focadas
na producao de ovinos;

Realizacédo de dois dias de campo e leilGes de animais em Alegre na Fazenda Casa Blanca
em Pedro Canario na Fazenda Guanabara;

Abate de animais em frigorifico inspecionado com Servico de Inspecdo Estadual ( SIE )
localizado no municipio de Viana;

Produtores aumentando o plantel de animais nas suas propriedades com melhores indices de
produtividade e sanidade;

Realizacdo de evento Gastrondmico com participacdo de 220 pessoas e participacdo da
Associacdo dos Criadores de Caprinos e Ovinos do Espirito Santo - ACCOES no evento
Exporural;

Criacdo da empresa Cordeiro Baby Black no estado que tem como foco a producdo e
aquisicdo de animais para abate, com objetivo de comercializar a carne;

Apoio da SEAG na aquisicdo de um caminhdo frigorificado para o transporte de carnes,
caminh&o para o transporte de animais e baias para exposi¢do de animais em eventos;
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Dificuldades encontradas:

e Poucas reunides sao promovidas pela ACCOES com os associados;
e Falta de informacéo dos associados sobre a producéo e comercializacdo de animais;
e Os associados ndo demandam capacitacGes voltadas para gestdo da propriedade e producéo

de ovinos;

e Frigorificos com Servico de Inspecdo Estadual s6 tem interesse em fazer o abate dos animais
e ndo quer faz a comercializagdo de carnes;

e Baixo consumo da carne de ovinos no estado, ndo existindo nenhuma divulgacdo para
estimular o consumo da carne de ovino no estado;

e Na&o existe uma parceria consolidada entre a Cordeiro Baby Black e produtores de ovinos
associados a ACCOES para fornecimento de animais vivos;

e Seca prolongada dificultando a producéo de alimentos e aumento do plantel de animais;

Segmento: SETORIAL AGRONEGOCIOS
Projeto: Cafés de Qualidade do Estado do Espirito Santo

Quadro 28 - Projeto Cafés de Qualidade do Estado do Espirito Santo

Dados Gerais:

Descricao

Tipo

Finalistico

Finalidade

Apoiar as iniciativas de producdo de cafés certificados e de qualidade no Espirito Santo
visando aumento da renda e da sustentabilidade, na producdo priméria e no processamento
industrial, aumentando a visibilidade do café de qualidade produzido no Espirito Santo,
bem como acesso a novos mercados de consumo de cafés especiais e/ou sustentaveis.

Descricdo/
Contextualizacéo

O Estado do Espirito Santo é o segundo maior produtor de cafés do Brasil, e esta
atividade é muito representativa para a geracdo de emprego e renda para 0s capixabas.
Desta forma o Estado precisa buscar maior integragdo da Cadeia Produtiva, de forma a
organizar os seus principais elos (produtor primario, unidades de processamento de
cafés, comércio atacadista e comercio varejista, compreendendo este ultimo redes de
supermercados, bares, restaurantes, hotéis, cafeterias, padarias e casas de cafés
especiais).

Porem observa-se que neste ano de 2015, houve uma grande crise hidrica em todo o
Estado, prejudicando vérios setores do agronegocio inclusive a cafeicultura, resultando
na diminuicdo da producdo e consequentemente os resultados da safra por cafés
especiais.

Com este cenario destacasse a importancia do desenvolvimento da cafeicultura
estadual, incentivando cada vez mais a producdo de cafés especiais valorizando as
iniciativas j& existentes de produtores, cooperativas, associagdes e unidades de
processamento de cafés e, principalmente, fomentando a entrada de novos produtores
neste nicho de mercado cuja taxa de crescimento da demanda tem sido extremamente
elevada nos paises consumidores.

E necessario ainda buscar o reconhecimento da producio de cafés especiais do Estado,
através da disseminacdo dos mecanismos de certificagdo do produto e, desta forma
permitir maior acesso aos mercados que exigem padrdes de qualidade superior.

Unidade responsavel
pelas decisdes
estratégicas

Unidade de Atendimento Setorial Agronegécio — UAGRO

Unidades Executoras

Unidade de Atendimento Setorial Agronegocio — UAGRO
Unidade de Acesso a Inovacao e Sustentabilidade - UAIS
Unidade de Estratégia, Planejamento e Orgamento - UEPO
Unidade de Acesso a Mercados — UAM

Unidade de Marketing e Comunicag¢do — UMC

Areas responsaveis por
gerenciamento ou

Unidade de Atendimento Setorial Agronegécio — UAGRO
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execucao

Coordenador do setor Christiane Barbosa e Castro

Responsavel pela
execucdo do setor

Karla Fernanda Cardoso

Principais resultados alcangados:

Inicio de atividades para a estruturacdo das Indicacdes Geogréaficas:
o Cafés do Caparad
o Café Conilon Capixaba
o Cafés das Montanhas do ES
800 produtores atendidos
9708 horas de consultoria tecnoldgica e gerencial
Geragdo de R$111.833,00 de receita para 0 SEBRAE/ES
Criacédo e impressdo do Infografico do Programa de Cafés Especiais do ES
Realizacdo de missdo técnica internacional:
Feira SCAA - Specialty Coffee Association of AmericaSeattle -EUA
Participacdo nos eventos:
o ACAPS PanShow — Carapina Serra
Sabores da Terra - Vitoria
Feira Exporural - Serra
Feira Café com Leite — Santa Teresa
Semana Internacional do Café- Belo Horizonte
o ENCAFE - Encontro Nacional das Industrias do Café
Seminério Estadual do Café (350 participantes e 09 missGes técnicas)
1° Simposio de Cafés das Montanhas do ES
1° Simposio de Cafeicultura do Caparad
Produtor do ES José Alexandre Abreu de Lacerda — Regido Caparad campedo concurso de
cafés especiais da ABIC na categoria Natural;
Destaque no concurso nacional da Nestlé, cafés especiais Conilon — do 1° ao 3° colocado,
produtores do ES representados por suas cooperativas COOPEVI e COOABRIEL.
Ampliacdo de mercado para cafés especiais com o reconhecimento do ES como produtor de
qualidade, por meio da participacdo em eventos e também em concursos de cafés especiais
no Brasil;

o O O O

Dificuldades encontradas:

o Seca prolongada nas regides produtoras de cafés no ES;
o Promocdo dos cafés especiais do ES;
o Maéo de obra para trabalho nas lavouras de cafés.

Projeto: SEBRAE No Campo - Regido Norte e Sul do ES

Quadro 29 - Projeto SEBRAE No Campo - Regido Norte e Sul do ES

Dados Gerais: Descrigao

Tipo

Atendimento

Finalidade

Introduzir a cultura da gestdo nas propriedades rurais, possibilitando ao produtor controlar
custos e conhecer suas margens de rentabilidade em sua atividade.
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Descricdo/
Contextualizacéo

e No Espirito Santo, o agronegdcio responde atualmente por cerca de 30% do PIB
estadual e absorvem aproximadamente 40% da populacdo economicamente ativa, da
qual 28% estdo diretamente ligadas a producdo. E a mais dinamica atividade
econdmica para cerca 80% dos municipios capixabas.

e Cerca de 77% dos estabelecimentos rurais do Estado sdo familiares. Esse enorme
contingente de trabalhadores “com terra” detém 40% da area e gera 36% do valor da
producéo rural.

e Com este cenario identificou-se a necessidade de buscar cada vez mais o
aprimoramento dos pequenos produtores para a melhoria da sua atividade por meio da
capacitacdo em gestdo, empreendedorismo e mercado, permitindo que eles possam
buscar a sustentabilidade econdmica e social da atividade.

e Desta forma, considerando as possibilidades de atendimento para o setor do
agronegdcio, a Unidade de Atendimento Setorial do Agronegécio - UAGROJ/ES —
estruturou acfes que pudessem levar o atendimento a produtores que ndo estivessem
recebendo atendimento, ou seja, aqueles que estdo fora da &rea de atuacdo dos projetos
setor segmento e setorial agronegocios.

e Este projeto permitiu maior capilaridade da atuacdo do SEBRAE no meio rural, dando
condices e acesso a informacdes sobre gestdo e empreendedorismo.

Unidade responsavel
pelas decisdes
estratégicas

Unidade de Atendimento Setorial Agronegécio — UAGRO

Unidades Executoras

Unidade de Atendimento Setorial Agronegécio — UAGRO

Areas responsaveis por
gerenciamento ou
execucao

Unidade de Atendimento Setorial Agronegécio — UAGRO

Coordenador do setor

Christiane Barbosa e Castro

Responsavel pela
execucdo do setor

Fénix Collistet de Aradjo Fichter

Principais resultados alcangados:
e 15 Municipios atendidos;

18 Palestras de lancamento com participacdo de 805 pessoas;

59 Oficinas com 1118 participantes;

349 Consultorias nas propriedades Rurais Perfazendo um total de 5584 Horas;

303 Participantes em Eventos de Apresentacdo do Projeto para os Futuros Parceiros

Dificuldades encontradas:
e Falta de comprometimento dos Parceiros para Mobilizacéo;
e Locais para oficinas com pouca estrutura;
¢ Indisponibilidade dos produtores durante o periodo da colheita do café;
e Falta de instrutores para atender a demanda das atividades do projeto.

Segmento: SETORIAL AGRONEGOCIOS - FLORICULTURA
Projeto: Fortalecimento da Floricultura na Regido Serrana do ES

Quadro 30 - Projeto Fortalecimento da Floricultura na Regido Serrana do ES

Dados Gerais: Descricao
Tipo Finalistico
Finalidade Promover a competitividade e lucratividade dos floricultores promovendo maior renda no

meio rural, permitindo assim a diminui¢do do éxodo rural e maior qualidade de vida
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Descricdo/
Contextualizacéo

O projeto possui em sua esséncia uma caracteristica marcante que é o fato dela poder ser
explorada em pequenas fraces de areas nas propriedades e conduzida principalmente pelas
mulheres, sendo elas responsaveis por cerca de 90% da mao de obra. O resultado desta
atividade é o aumento da renda e da valorizacdo da mulher no campo. O foco do projeto foi
0 de proporcionar as familias rurais uma opcdo de agregacdo de renda, com a
implementacdo de acOes de acesso a mercados e de gestdo tecnoldgica e gerencial

Unidade responsavel
pelas decisdes
estratégicas

UAGRO - Unidade de Atendimento ao Agronegdcio

Unidades Executoras

UAGRO - Unidade de Atendimento ao Agronegocio

Areas responsaveis por
gerenciamento ou
execucao

UAGRO - Unidade de Atendimento ao Agronegdcio

Coordenador do setor

Christiane Barbosa e Castro

Responsavel pela
execuc¢do do setor

Juliana Barreiros Faria de Castro

Principais resultados alcangados:
e 60 propriedades atendidas e 72 produtores beneficiados.
e 25 propriedades com controles gerenciais implantados e com acompanhamento da gestdo da

propriedade;

Faturamento bruto de R$1.380.00,00 dos produtores atendidos no programa

Melhoria da qualidade nos Sistemas de Colheita e P6s Colheita de Flores.

Implantacdo e acompanhamento de acdes voltada para gestdo da propriedade.

Missdo técnica aos principais produtores de flores da Regido de Holambra/SP e ao evento

tecnolégico HORTITEC

Participacdo em 5 eventos de mercado para fomento de vendas e divulgacdo dos produtos:
EXPOFLOR — DOMINGOS MARTINS

EXPORURAL - SERRA

FEIRA DO CAFE E DO LEITE — SANTA TERESA

SABORES DA TERRA — VITORIA

CASA COR - VITORIA

Dificuldades encontradas:
e Escala de producéo de alguns produtores, limitando acesso a mercados especificos
e Controle e combate a pragas e doencas
e Falta de méo de obra para trabalhar na atividade
¢ Dificuldades na aquisi¢do de mudas e suprimentos voltados para atividade.

Setorial Comércio

Tabela 20 - Carteiras por Projeto — Setorial Comércio

Projeto Previséo Execucéo %
BRASIL ORIGINAL - Espirito Santo 326 326 99,8
Comércio Total 2.113 2.113 100,0
Expo-Art 2014 93 93 100,0
Fortalecimento do Artesanato Capixaba 520 520 100,0
Modernizacdo de Feiras Livres 110 110 99,3
Varejo Capixaba de Materiais de Construgdo 427 389 91,1
Total 3.590 3.551 98,9%

Fonte: SME — Valores em R$ mil
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Projeto: Comeércio Total

Quadro 31 - Projeto Comercio Total

Dados Gerais:

Descricéo

Tipo Atendimento
Contribuir para o desenvolvimento do Comércio Varejista e de Prestacdo de
Finalidade Servicos, por meio de um movimento indutor de transformac&o e intervencéo

com foco em capacitagdo e acesso ao crédito.

Descricdo/ Contextualizacao

e O projeto teve inicio em 2009 e vem apresentando grande desempenho e
aceitacdo dos Micro e Pequenos Empresarios e Empreendedores
Individuais, em diversos municipios.

e Por meio das pesquisas de efetividade, realizadas a cada ano, e
depoimentos dos participantes, o projeto tem demonstrado uma continua
necessidade da aplicagdo de Conhecimento Gerencial as Micro e
Pequenas Empresas e Empresas de Pequeno Porte. Esses conhecimentos
chegam até aos empresarios por meio de capacitacfes que sdo realizadas
nas semanas de palestras, nos municipios contemplados, beneficiando
desta forma os empresarios das MPE, e Empreendedores individuais e
Potenciais Empresarios.

e A nproposta deste projeto € apresentar solugdes em gestdo,
disponibilizando-as ao publico alvo, por meio de palestras e
consultorias, bem como fortalecer o comércio varejista e prestagdo de
servigos do estado do Espirito Santo.

e No ano de 2015 o projeto também contou parcerias, como Aderes,
Prefeituras, CDL local e Nosso Crédito.

Unidade responsavel pelas decisfes
estratégicas

UASC — Unidade de Atendimento Setorial Comércio

Unidades Executoras

UASC - Unidade de Atendimento Setorial Comércio (Semana de Palestras)
UASF — Unidade de Acesso a Servicos Financeiros (Consultorias)

Areas responsaveis por
gerenciamento ou execucio

UASC — Unidade de Atendimento Setorial Comércio

Coordenador do setor

Izolina Passos Siqueira

Responsavel pela execuc¢do do setor

Béarbara Proeza Alves

Principais resultados alcancados:

Em 2015 o Projeto Comércio Total realizou 30 eventos. Esses eventos possibilitaram aos
empresarios dos municipios e bairros, incluindo bairros da Grande Vitoria, participarem de palestras

e consultorias gerenciais.

Seguem abaixo os resultados alcangados:
e Fortalecimento de parcerias internas com as Agencias de Desenvolvimento Regionais

(ADR’s);

Varejo para 2015.

Fortalecimento de parcerias externas: CDL, Prefeituras e Governo do Estado / ADERES;
Atendimento a mais de 1.500 pequenos negdcios e mais de 1.000 potenciais empresarios;
Realizagéo de 271 palestras;

Realizacdo de 10.710 horas de consultorias;

Langamento do Livro de 5 Anos do Comércio Total,

Realizacdo do Seminario Tendéncias do Varejo, abordando as principais tendéncias do
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Dificuldades encontradas:

e Falta de locais apropriados para realizagdo dos eventos, em alguns municipios;
e Dificuldade de contratacdo / aceitacdo / recusa do consultor / instrutor para ministrar

palestras;

¢ Dificuldade na operacionalizacdo do projeto, na contracdo de servicos de lanche;

e Cancelamentos das consultorias, em funcéo de desisténcia do cliente;

e Divergéncias entre os parceiros, AssociacOes e Prefeituras, prejudicando a articulacao para a
realizagdo do evento no municipio.

Segmento: ARTESANATO
Projetos:

e Fortalecimento do Artesanato Capixaba

e Expo-Art 2014
e Brasil Original ES

Quadro 32 - Projetos Segmento Artesanato

Dados Gerais:

Descricao

Tipo Atendimento
Promocdo e fortalecimento do Artesanato Capixaba por meio da abertura de
Finalidade novos mercados, conforme grau de maturidade dos grupos trabalhados,

fomentando a valorizagdo da identidade capixaba.

Descricdo/ Contextualizacao

Fomento ao aproveitamento de matéria prima residual e/ou abundante na
natureza com acles de capacitacdo, gestdo, melhoria de processos e da
producéo, design e retratando a iconografia e cultura regional, visando a
geracgdo de trabalho e renda para os artesdos, além da profissionalizacdo do
segmento.

Apoio a formalizagdo dos artesdos capixabas com acdes voltadas para a
organizacdo do setor a partir da sensibilizacdo para o registro no Sistema
Nacional de Cadastro do Artesanato Brasileiro da Carteira de Artesdo
(SICAB), fomento a criacdo de AssociacGes de Artesanato, ampliacdo do
nimero de Microempreendedores Individuais — MEI e fortalecimento das
Microempresas.

Unidade responsavel pelas decisfes
estratégicas

Unidade Atendimento Setorial Comercio - UASC

Unidades Executoras

Unidade Atendimento Setorial Comercio - UASC
Unidade de Acesso a Mercado - UAM

Unidade de Comunicagédo e Marketing - UMC
Unidade de Capacitagdo Empresarial - UCE

Areas responsaveis por
gerenciamento ou execucéo

Unidade Atendimento Setorial Comercio - UASC

Coordenador do setor

Izolina Passos Siqueira

Responsavel pela execucgdo do setor

Andressa Rachel Pego Pena

Principais resultados alcancados:

e Criacdo de colecOes de pecas com alto valor agregado a partir da melhoria de produtos e
agregacdao de valor por meio da aplicagdo da Iconografia Capixaba, aperfeicoamento de
técnicas e melhorias de produtos com a realizacdo de 2.000 horas de consultorias
tecnologicas e a criagdo de 950 produtos com a grife Brasil Original ES;

e Melhorias gerenciais das unidades produtivas de artesanato a partir da realizagdo de acdes
como cursos, palestras e consultorias em 50 municipios capixabas;
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Fortalecimento das relacGes institucionais com a iniciativa privada, com destaque para a
Criacdo da Colecdo Espirito das Aguas criada por meio do Convenio de Cooperacao
Técnica e Financeira com a Fibria;

Aumento das oportunidades de geracdo de renda com a comercializagdo de produtos por
meio da participacdo em 13 eventos de acesso a mercado (nacionais e locais);

Maior visibilidade para o Artesanato Capixaba, a partir da producdo de material de
divulgacdo como incremento de agdes de promocao;

Ampliacdo do nimero de artesdos formalizados;

Realizacdo da Ill Feira Nacional de Artesanato do ES — ArteSanto, com a participacdo de
mais de 500 artesdos, consolidando este evento como importante instrumento de
comercializacdo e divulgacao do Artesanato Capixaba.

Dificuldades encontradas:

Auséncia de local apropriado e fixo, para a comercializacdo do Artesanato Capixaba;

Pouca tradicao cultural do Artesanato Capixaba;

Resisténcia a mudancas e baixa autoestima do publico alvo dificultando sua adesdo as
solugdes propostas;

Publico alvo em sua maioria de baixa renda, dificultando participacdo em eventos fora do
Estado;

Baixo potencial turistico do estado.

Segmento: COMERCIO DE MATERIAIS DE CONSTRUQAO
Projeto: Varejo Capixaba de Materiais de Construgédo

Quadro 33 - Projeto Varejo Capixaba de Materiais de Construcao

Dados Gerais: Descricéo
Tipo Atendimento
Contribuir para o aprimoramento da gestdo, a inovacgao e o desenvolvimento sustentavel
Finalidade das empresas do segmento de Material de Construcdo, aumentando sua competitividade e
ampliando o conhecimento sobre 0 mercado, refletindo em aumento do faturamento.
e Para atender este mercado potencial, no Brasil o varejo de material de construgdo
conta atualmente com 138 mil lojas, a maior parte (61%) sdo pequenos
estabelecimentos com 04 funcionérios ou menos. O Espirito Santo possui mais de 5
- mil lojas de materiais de constru¢do formalizadas, das quais 98% sdo Micro ou
Descri¢ao/

Contextualizacéo

Pequenas Empresas.

e Em um mercado com ampla concorréncia é preciso que as empresas estejam sempre
atentas as oportunidades de diferenciacéo e aumento de competitividade no mercado e
para este setor o SEBRAE tem um projeto especifico: Projeto Varejo Capixaba de
Materiais de Construgéo.

Unidade responsavel

pelas decisdes UASC — Unidade de Atendimento Setorial Comércio

estratégicas

Unidade Atendimento Setorial Comercio - UASC

Unidades Executoras Unidade de Comunicagéo e Marketing - UMC

Unidade de Acesso a Inovagao e Sustentabilidade - UAIS

Areas responsaveis por

gerenciamento ou UASC - Unidade de Atendimento Setorial Comércio

eXecucao

Coordenador do setor

Coordenador Estadual — Izolina Passos Siqueira
Coordenador Nacional — Mauricio Tedeschi

Responsavel pela
execucdo do setor

Jarbas da Vitéria Junior
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Principais resultados alcancados:

e Fortalecimento das parcerias firmadas com ACOMAC-ES/SINDMAT, SENAC, Redes,
Associagoes ¢ CDL’s, as quais constituem grandes oportunidades para complementar as
acOes do projeto, principalmente, quanto a mobilizacdo do publico-alvo, bem como para o
fortalecimento do associativismo no setor;

e Constituicdo da Rede Construbom de lojas de materiais construcdo, onde a ideia surgiu a
partir da interacdo entre 0os empresarios durante as acdes realizadas pelo projeto, atualmente
a Rede possui 29 lojas associadas;

e Adocdo novamente da metodologia da Fundacdo Nacional da Qualidade — Prémio MPE
Brasil, para definicho da MPE vencedora do 6° Prémio ACOMAC-SINDMAT,
possibilitando o fortalecimento tanto do Prémio MPE, que passou a contar com mais um
segmento econdémico mobilizado, como do Prémio ACOMAC, utilizando um critério
altamente reconhecido para premiar a MPE de destaque no ano 2015. A MPE vencedora foi
a empresa Eletrolife Comercial Ltda, que € participante do projeto;

e Acesso a mercados: 01 Missdo Técnica realizada a S&0 Paulo para participar da
FEICON/BATMAT 2015 e visitar a fabrica de ceramica LEF. Ambas as a¢es objetivaram
conhecer novas tendéncias, processos e benchmarking, totalizando a participacdo de 34
MPE;

e Desenvolvimento do Associativismo e Centrais de Negocios: 01 Missdo Técnica realizada a
Campina Grande, na Paraiba, para participar do VI Encontro Nacional de Redes e Centrais
de Negdcios — ENACEM - 2015, que propiciou aos participantes realizar intercambio com
diversas redes de todo o Brasil. Participaram dessa missdo 20 empresas, representando as
Redes Construir, Constrular e Construbom;

e Realizacdo de 1.900 horas de consultorias com foco na Sustentabilidade no Varejo de
Materiais de Construcdo. Foram atendidas 75 empresas, as quais adotaram praticas
sustentaveis na gestdo de seus negocios.

Dificuldades encontradas:

e Dificuldade de adesdo do publico-alvo em grande parte das acBes do projeto, sendo
necessaria uma mobilizacdo intensiva com base em ligacOes telefonicas, e-mail marketing,
folders e articulacGes por meio de reunides, para que 0s eventos propostos no projeto fossem
realizados.

e Necessidade de customizacdo das solucdes em virtude das demandas do publico alvo, que
alega ndo ter disponibilidade para participar dos eventos, sobretudo cursos, em funcdo de
considerarem as cargas horarias muito extensas.

Segmento: SETORIAL COMERCIO
Projeto: Modernizacédo de Feiras Livres

Quadro 34 - Projeto Modernizacéo de Feiras Livres

Dados Gerais: Descrigéo
Tipo Atendimento

Melhorar o faturamento, a circulacdo de clientes e a infraestrutura disponivel para os
Finalidade feirantes livres dos municipios do Estado do Espirito Santo, por meio da gesto,

modernizacdo, padronizacdo das feiras livres.

As Feiras Livres foram as primeiras formas de comércio existentes no mundo, e persistem
até hoje no meio rural e também nos grandes centros urbanos. No entanto, muitas feiras sdo
realizadas de forma amadora, sem organizacdo, sem suporte e sem condices basicas de
exposicdo e armazenamento dos produtos, diante deste fato, o projeto pretende auxiliar e
contribuir para modernizacdo e gestdo das feiras, por meio de capacitagdes dos feirantes e

Descricao/
Contextualizacéo
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adaptada aos dias atuais.

auxilio gerencial. Com isto, este forma de comércio milenar continuara com sobrevida e

Unidade responsavel

pelas decisdes UASS — Unidade de Atendimento Setorial Servigos
estratégicas

Unidades Executoras UASS - Unidade de Atendimento Setorial Servigos
Areas responsaveis por

gerenciamento ou UASS - Unidade de Atendimento Setorial Servicos
eXecucao

Coordenador Estadual — Renata Agostini Vescovi

Coordenador do setor Coordenador Nacional —

Responsavel pela

~ Analista UASS — Germana Gabeira Cola
execucdo do setor

Principais resultados alcancados:

e Realizacdo de mais 500 horas de consultoria e de 15 agdes de capacitacdo, entre oficinas,

palestras e cursos;

e Sensibilizacdo dos participantes alcancando 111,5% da meta estabelecida para empresas

atendidas.
e Dificuldades encontradas:

e Dificuldade em manter os mesmos participantes no grupo gestor para continuidade das

acoes;

e Com o cenario econdmico do ano, dificuldade de alcancar quérum minimo para realizacédo
de solucgdes que necessitam de desembolso por parte dos empresarios.

Setorial InduUstria

Tabela 21 - Carteiras por Projeto — Industria

Projeto Previsdo | Execucdo | %
Atendimento as Micro e Pequenas Industrias do ES 1.199 1.199 100,0
Cadeia Produtiva de Petr6leo, G&s e Energia do Estado do Espirito Santo 445 295 66,4
Competitividade do Segmento de Madeira e Moveis do ES 719 719 100,0
Desenvolvimento da Cadeia Produtiva da Construgdo Civil do ES 347 347 100,0
Desenvolvimento da IndUstria de Alimentos e Bebidas do ES 1.957 1.957 100,0
Desenvolvimento da Moda Capixaba 2.079 2.079 100,0
(I;)OesEegvolwmento das Industrias de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos da Regido 584 584 100,0
Desenvolvimento e Competitividade do Segmento de Rochas do ES 1.306 1.306 100,0
GERDAU - SEBRAE/ES - Cadeia Produtiva de Serralheiros da Regido da Grande 59 0 0
Vitoria

M_ultlgncoras - Sebrae ES - Cadeia Produtiva da Industria de Esquadrias de Aluminio e 285 274 96.1
Vidreiros no ES

VALE - ES - Encadeamento Produtivo Regido Metropolitana de Vitdria 141 115 81,4
Total 9.120 8.874 97,3%

Fonte: SME — Valores em R$ mil

Segmento: CONSTRUCAO CIVIL
Projeto: Desenvolvimento da Cadeia Produtiva da Construcao Civil do ES
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Quadro 35 - Projeto Desenvolvimento da Cadeia Produtiva da Construcao Civil do ES

Dados Gerais: Descricao
Tipo Atendimento/ Setor Segmento
Fortalecer as ME e EPP do setor, ampliando sua participacdo na Cadeia Produtiva da
Finalidade Construcdo Civil e melhorando sua competitividade e sustentabilidade econdmica e
ambiental.

e O setor da Construcdo é tradicionalmente reconhecido como um dos principais
instrumentos de dinamizacdo econdmica de um pais. No Brasil, segundo dados da
publicagdo “Perfil da Cadeia Produtiva da Construgdo ¢ da Industria de Materiais ¢
Equipamentos”, realizado pela FGV ¢ ABRAMAT em 2014, o PIB setorial somou
R$349,2 bilhdes, o que representou 8,5% do PIB brasileiro e foi responsavel pela
geracdo de 14 milhdes de ocupacdes. Apesar das dificuldades que o setor enfrenta
atualmente, é sabida a importancia estratégica da cadeia da Construcdo para a
recuperacdo da economia brasileira, assim como s&o ciclicas as crises econdmicas. Por
isso a necessidade de projetos que tenham como foco a contribuicdo para o
desenvolvimento de modelos de negdcios inovadores e sustentaveis, com base na
otimizacdo de custos e recursos, conduzindo assim a ganhos de produtividade e
competitividade dos pequenos negdcios da cadeia da Construcao.

Descricdo/ e Assim como no Brasil, o setor de construcdo civil possui grande destaque para o

Contextualizacéo Estado do Espirito Santo, chegando a gerar aproximadamente 70.000 mil empregos
formais no ano de 2012. O nimero de empregos tem aumentado nos ultimos 10 anos,
entretanto com uma tendéncia de queda tendo em vista o cenario econdmico atual
(Fonte: RAIS 2000-2013-MTE).

e Diante desse cenario mais cauteloso do setor da Construgdo Civil, 0 SEBRAE/ES,
parceiros (SINDUSCON/ES, ADEMI/ES, SINDICER/ES, SINPROCIM e ABCP) e
pequenos negacios, via Projeto “Desenvolvimento da Cadeia Produtiva da Construgdo
Civil do ES”, tiveram um grande desafio: elevar a produtividade e a competitividade de
toda a cadeia produtiva pela qualificacdo e desenvolvimento sustentavel dos pequenos
negacios, visto que as acdes dessa parceria se encerraram em Dezembro de 2015. E
devido aos bons resultados obtidos durante a execucdo desse projeto, esté se propondo
uma nova parceria ampliando sua atuacdo/atendimento e tendo um foco em mercados e
inovagdo (2016/2017).

Unidade responsavel
pelas decisdes UASIN — Unidade de Atendimento Setorial IndUstria.
estratégicas

Unidades Executoras UASIN, UAM, UASF, UAIS.

Areas responsaveis por
gerenciamento ou UASIN — Unidade de Atendimento Setorial IndUstria.
execucio

Coordenador do setor Eduardo Rodrigo Donatelli Simoes

Responsavel pela

~ Ana Carolina Apolinério Ferreira
execucdo do setor

Principais resultados alcangados:

e Apoio ao Prémio Destaque Ademi 2015: 28 categorias, dentre elas “Empresa Fornecedora -
Micro/Pequena”:  Guilherme Machado; Administradora de Condominio: MGM
Administracdo de Condominios (publico do projeto);

e Apoio ao Prémio Destaque SINDICIG 2015;

e Parceria com o SINDUSCON na realizacdo da Oficina em gestdo para tratar sobre
“participacdo nos resultados; regimento interno e contrato de trabalho” com as
subempreiteiras;

e Empresas da construcdo civil participando da mostra de decoragdo “Morar mais” - 2015 em
Vitoria;
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4 MissOes técnicas aos seguintes eventos: FEICON (Séo Paulo/SP); Encontro Nacional da
Industria de Cerdmica Vermelha (Porto Alegre/RS); Encontro Nacional de Centrais de
negdcios (Campina Grande/PB); e Convencdo CONAMI (Florian6polis/SC).

Diagnostico tecnoldgico com 40 empresas do setor de Artefatos de concreto do Estado do
ES com o objetivo de conhecer o perfil do setor, capacitacdo tecnologica, gargalos e
necessidades para estabelecer acbes futuras para 2016 de melhoria da qualidade,
produtividade, reducdo de custos e desperdicio e qualificacdo e certificacdo das empresas;
Elaboragdo da Cartilha de fornecedores da Construgéo civil na regido de Guarapari,
visando divulgar as empresas e potencializar a cadeia produtiva (parceria: Sebrae /
Sindicig);

Apoio a Semana Imobiliéria - Ciclo de palestras para empresas do mercado imobiliario: 3
palestras realizadas, 244 participantes, sendo 55 pequenos negdcios (Realizacdo: Ademi e
Sebrae);

5 empresas do mercado imobilidrio que receberam a consultoria SEBRAETEC de
preparacdo para a certificacdo 1SO 9001 (auditoria prevista para Jan/2016);

5 empresas do setor de gesso, através do PQIG — Programa de Qualificacdo das indUstrias de
Gesso, participando da consultoria na metodologia da Central de Negdcios; cursos e oficinas
gerenciais; e diagndstico tecnologico.

Workshop QUALIHABIT realizado em Setembro para 200 participantes que atuam junto a
Cadeira Produtiva da Construcdo do ES. Teve como objetivo: divulgar as oportunidades de
negocios dos programas da CEF; fortalecer a imagem da capacidade das industrias
capixabas no fornecimento de materiais para a construcdo civil; mobilizar as construtoras a
adquirirem produtos capixabas normatizados, desenvolvendo a industria local; estimular as
indUstrias fornecedoras de materiais da construgcdo a investirem em sistemas de gestdo da
qualidade e normatizacdo de produtos; debater sobre as principais barreiras existentes entre
0s agentes financiadores, construtoras e fornecedores da cadeia (Realizacdo: FINDES/ Co-
realizacdo: SEBRAE).

Dificuldades encontradas:

Mé&o-de-obra qualificada;

Falta de treinamentos customizados para 0 mercado imobiliario (empresarios e corretores de
imoveis);

Profissionalismo do setor e maior poder de negociacdo do empresario, em especifico nas
acOes de mercado, como na “Rodada de negocios da Construgdo Civil” e no pos-evento com
as grandes empresas;

Maior associativismo e integracdo da Cadeia Produtiva;

Produtividade: grande desafio para o setor;

Acompanhamento mais proximo do SEBRAE com as empresas participantes do projeto;

Segmento: INDUSTRIA DE ALIMENTOS E BEBIDAS
Projeto: Desenvolvimento da Industria de Alimentos e Bebidas do ES

Quadro 36 - Projeto Desenvolvimento da Industria de Alimentos e Bebidas do ES

Dados Gerais: Descricdo
Tipo Finalistico
Desenvolver e fortalecer os referidos segmentos, proporcionando crescimento na lucratividade,
Finalidade modernizacdo, profissionalizacdo da gestdo e melhoria na qualidade dos produtos e servigos
ofertados.
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Descricdo/
Contextualizacéo

Levantamento do Instituto Tecnoldgico de Panificacdo e Confeitaria (ITPC) em parceria
com a Associacdo Brasileira da Industria de Panificacdo e Confeitaria (Abip), através de
pesquisa em mais de 1.200 empresas de todo o pais, abrangendo representantes do setor de
todos os portes, revelou o desempenho do setor de panificacdo em 2014. O indice de
crescimento das empresas de Panificacdo e Confeitaria em 2014 foi de 8,02% com o
faturamento atingindo R$ 82,5 bilhdes. Foi o segundo ano consecutivo que o setor
apresenta uma elevacdo inferior a 10%, a menor taxa dos ultimos oito anos. Os dados
revelam ainda que a desaceleracdo vem acontecendo desde 2010.

90 825 16

20 - 13.3% 13,7% R$76,40 bi

0

60
1% R$70,29 bi
50 R% 62,99 bi
40 R$56,3 bi )
]
30 R$48,52 bi
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20 R543,48 bi
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0
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No ultimo ano, os principais fatores para a reducéo no ritmo de crescimento do setor foram
0 aumento nos custos que subiram em média 11,5%. Os precos dos produtos adquiridos
pelas empresas de panificagdo no atacado tiveram um reajuste médio de 8,71%, a alta do
salario médio do setor foi de 18,2%, o custo com embalagens aumentou em 13,3% e a
energia elétrica 14,8%.

O impacto das tarifas para as empresas de todos os setores foi repassado para o
consumidor. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, a inflacdo medida
pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) fechou o acumulado de doze meses
do ano de 2014 em 6,41%. O reajuste de preco praticado nas empresas de food-service em
2014 ficou entre 9% e 13%, com média de 11,5% para as empresas de panificacdo. Nos
supermercados, 0 aumento foi de 7,1% Isso significa uma média de 32% acima do reajuste
médio dos produtos adquiridos pela empresa de panificagao.

Faturaments
embilhes RS

—a— Crescimanto
em'e

Supermercado Foodservice Empresas de
Panificacao

Na composicdo dos custos operacionais nas padarias e confeitarias, excetuando-se 0s custos
variaveis, como farinha de trigo, por exemplo, os grandes custos que impactam sao:
Gastos com pessoal 42%
Energia 11%
Impostos 15%
Embalagem 7%
Outros 25%
Entre 2010 e 2014, o faturamento das empresas de Panificacdo e Confeitaria cresceu
46,5%. Por outro lado, os custos aumentaram 48,5% no mesmo periodo. O setor passa
ainda por um momento de formalizacéo de varias empresas e isso trouxe maior impacto dos
impostos sobre o faturamento. O gasto com pessoal também subiu de 2010 a 2014, 50,2%.
Os gastos com energia aumentaram 18,5% e 16,3, com embalagens, nesse intervalo. De
2012 a 2014, o custo total aumentou 19,5% no setor.
O namero de empresas que compdem o setor se manteve estavel e continua sendo 63,2 mil.
Elas receberam cerca de 41,5 milhGes de clientes dirios no Gltimo ano, reducdo de 3,48%
em comparacdo com 2013. As vendas de producdo prépria representam 55% do volume de
faturamento, ou R$45,37 bilhdes.
O setor representa cerca de 850 mil empregos diretos e 1,85 milhdo de forma indireta. Em
comparagdo com 2013, houve um aumento de 5,7% no nimero de postos de trabalhos
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gerados ano passado. Contudo, os percentuais registrados indicam menor produtividade nas
empresas com queda de 5,4% por funcionario. De acordo com o levantamento, o
faturamento por funcionario aumentou apenas 2,5%. O salario médio cresceu 44,2%, em
média, entre 2010 e 2014.

e Segundo pesquisa realizada pelo Dataconsumer, 52% dos clientes que frequentam padarias
tém um grau de exigéncia muito elevado sobre os produtos panificados. Isso torna a
operacdo das empresas de Panificacdo e Confeitaria um desafio maior, j4 que precisam
cotidianamente suprir a alta expectativa de seus frequentadores e isso também influi no
desempenho dos profissionais.

Unidade
respoanaveI pelas UASIN — Unidade de Atendimento Setorial a IndUstria.
decisbes
estratégicas
Unidades Unidade de Acesso a Inovacéo e Tecnologia
Unidade de Marketing e Comunicacéao
Executoras

Unidade de Acesso a Mercado

Areas responsaveis
por gerenciamento | UASIN — Unidade de Atendimento Setorial a Industria.
ou execucio

Coordenador do

Eduardo Rodrigo Donatelli Simoes
setor

Responsavel pela

~ Carla Tardiane Tottola
execucdo do setor

Principais resultados alcancados:
Co-realizagdo da Super Acaps Panshow 2015, foram 08 acGes do SEBRAE realizadas neste Projeto:
e Casa de P3es — Tendéncias e Conceitos;
e SEBRAETEC: Clinicas Tecnologicas - Trilha de Panificacdo
e Espaco Industria Capixaba de Alimentos e Bebidas e Prémio Inovacdo em Alimentos e
Bebidas;
Cafeteria Conceito — (convénio especifico);
Espaco Polo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do Espirito Santo;
Rodada de Negdcios
Comercio Brasil; e
Ciclo do Conhecimento.

Casa de Paes

Pelo segundo ano consecutivo, investimos no Conceito Casa de P&es, apresentando o Conceito
“Casa de Paes - Boulangerie”, oferecendo uma variedade maior de pdes como a estrela do evento e
produzidos artesanalmente ao vivo.

“Numa area de 276m?, foi montada a estrutura industrial da Casa de Paes — Tendéncias e
Conceitos” na Super Acaps Panshow 2015.

O objetivo foi demonstrar que & industria de panificacdo capixaba tem possibilidade de sobreviver
por meio da inovacao e da diversidade de seu principal produto em meio a crise.

Trilha do Conhecimento — Panificacédo

Com o sucesso da primeira edigdo, reeditamos a “Trilha da Panificagdo” - conjunto de clinicas
tecnoldgicas que devem interagir entre si explicitando todos os servigos TECNOLOGICOS do
Sebrae, de forma que os empresarios conhecam as solugdes tecnoldgicas para alavancagem de suas
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empresas, através da melhoria dos processos e da gestdo. A metodologia apresentada e trabalhada
foi com jogos empresariais dindmicos e uso da técnica teatral.

Industria Capixaba

O SEBRAE em parceria com a Federacdo das Industrias do Espirito Santo - FINDES, por meio de
sua Camara Setorial das Indastrias de Alimentos e Bebidas pelo segundo ano consecutivo
apresentou o setor Alimentos e Bebidas e sua diversidade (café, cacau, conservas alimenticias, agua
mineral, massas, alimentos congelados, alimentos do frio, plastico, etc.) em espaco especifico
intitulado como “Industria Capixaba”, servindo como uma grande vitrine para os pequenos
negocios que tiveram a oportunidade de expor e comercializar os seus produtos ao mercado.

Circuito do Trigo — Jogos Empresariaisem Linhares

Circuito Sustentdvel em Cachoeiro em Anchieta, Nova Venécia, Ecoporanga e Vitoria -
(envolvendo os pequenos negdcios, a sociedade, as entidades publicas e privadas no processo de
educacdo socioambiental com a finalidade de reduzir, reutilizar ou reciclar os residuos da cadeia de
alimentos e bebidas).

Realizacdo de 520 Diagnosticos de produtividade do setor captando novas empresas para o projeto;
2° lugar como melhor péo francés do Brasil, perdendo por 2% apenas do primeiro;

Estado pioneiro na implantagdo da norma do péao francés nas empresas do projeto;

Acdo promocional Dia Nacional do Sorvete junto ao movimento Compre do Pequeno Negdcio!

Dificuldades encontradas:
e Escassez de méo de obra no setor;
Dificuldade de mé&o-de-obra qualificada;
Alta rotatividade no setor;
Necessidade de profissionais especializados em tributacdo do setor;
Alta dos precos dos insumos;
Concorréncia com os hiper e supermercados;
NR12 — As empresas terdo que promover alteraces em seu maquinario em virtude da
aprovacao da Norma Regulamentadora NR12.

Segmento: MADEIRA E MOVEIS
Projeto: Competitividade do Segmento de Madeira e Moveis do ES

Quadro 37 - Projeto Competitividade do Segmento de Madeira e Moveis do ES

Dados Gerais: Descricao
Tipo SETOR/SEGMENTO
Finalidade Ampliar a competitividade e a sustentabilidade das MPE do setor de madeira e moveis.

e O setor moveleiro do Espirito Santo é reconhecido nacionalmente pela importancia
deste na economia, com destaque para a fabricagdo de moveis seriados, localizado em
Linhares, com um faturamento médio de meio bilhdo de reais por ano com vendas para
todo o Brasil, e também pela qualidade e capacidade de producdo das marcenarias do
Estado, com destaque para as empresas que estdo situadas na regido da Grande Vitdria
e Colatina, parceiras de arquitetos e decoradores renomados em importantes regides do
Brasil, principalmente nos Estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais, onde

Descricao/
Contextualizacéo
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se concentra grande parte das vendas realizadas pelas marcenarias da regido
metropolitana.

e Na regido noroeste, ainda no polo Colatina, existe também uma grande concentracéo de
indUstrias de esquadrias de madeira, localizadas no municipio de S&o Roque do Canad,
fabricantes de portas e janelas que distribuem seus produtos em pontos de vendas
localizados em varias regides do Brasil. J& as marcenarias localizadas na regido de
Linhares, atendem também mercados de outros Estados, com menor participacdo se
comparadas com as empresas da capital, tendo a maior parte de suas vendas
direcionadas para os mercados da prépria regido e para a Grande Vitdria.

e No total, sdo mais de 800 empresas de madeira e mobiliario instaladas no Espirito
Santo, responsaveis pela geracdo aproximada de 9.000 empregos diretos, o0 que
demonstra a grandeza e a importancia do setor para a economia capixaba, do total de
empresas do setor localizadas no Estado, 99% s8o de micro e pequeno porte.

Unidade responsavel

pelas decisdes UASIN - UNIDADE DE ATENDIMENTO SETORIAL INDUSTRIA

estratégicas

Unidades Executoras

Unidade de Acesso a Inovagdo e Sustentabilidade
Unidade de Acesso a Servicos Financeiros
Unidade de Marketing e Comunicacéo

Unidade de Acesso a Mercado

Areas responsaveis por

gerenciamento ou UASIN - UNIDADE ATENDIMENTO SETORIAL INDUSTRIA

eXecucao

Coordenador do setor Eduardo Rodrigo Donatelli Simoes

Responsavel pela
execucdo do setor

Wilson Marchiori Junior

Principais resultados alcancados:

Diagnostico de 120 empresas do setor moveleiro na regido Noroeste, conhecendo e
identificando as demandas das empresas, ndo atendidas pelo projeto, com isso,
elaboramos um projeto para 2016, com foco no atendimento as estas demandas;
Realizacdo de 5.000 horas de consultorias nas empresas atendidas pelo projeto, com
acOes de tecnologia (Layout, processo produtivo e licenciamento ambiental), gestdo nos
diversos niveis (financas, planejamento, custos), com melhorias no processo produtivo e
na gestdo das empresas;

Elaboracdo do Diagndstico de Residuos Sélidos das empresas Moveleiras regidao Centro
Sul do ES, a fim de conhecer o quantitativo e o qualitativo de residuos gerados pelas
empresas, buscando solucdo para geracdo de negocios destes residuos, considerando os
polos de Colatina e Linhares;

Realizacdo do Projeto Piloto - Plano Estratégico de Inovagdo — ANPEI, com as Micro e
Pequenas Empresas do Polo Moveleiro de Linhares, possibilitando acesso a métodos
para desenvolver o processo de inovagao, nas empresas;

Apoio para as empresas participarem como expositores dos eventos: Amostra Morar
Mais Por Menos, Feira Equipotel-SP e FENEC-Feira de Negocios de Cariacica,
possibilitando a geracdo de negdcios futuros e divulgando a Marcenaria de qualidade
produzido pelas empresas do Estado do Espirito Santo;

Participacdo de 05 empresas do setor moveleiro no Projeto Industria Criativa, através da
Metodologia do CANVAS, possibilitando melhorar o processo de gestdo, tomada de
deciséo, e explorando o lado criativo de design, nas Marcenarias participantes;

Missdo Técnica Internacional Saldo do Movel em Mildo — iSalone e Fébrica de
Equipamentos BIESSE em Pesaro-Italia, com 05 empresarios do setor Moveleiro do ES,
de 11 a 19 de abril de 2015.
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Dificuldades encontradas:

Atendimento as normas de Residuos Solidos, pois ndo existe uma Central de recebimento
destes residuos;

NR-12 — Dificuldade no atendimento a esta norma, pois o parque fabril hoje, se encontra
com muitas maquinas antigas, que dificulta a adequacéo devido ao alto custo.

Dificuldade no atendimento as demandas de Consultorias Ambientais, pois 0 mesmo
consultor que inicia, ndo € 0 mesmo que continua 0 processo, ocasionando um custo para as
empresas.

Falta de capacitacdo de médo-de-obra para as empresas do setor.

Segmento: PEDRAS E ROCHAS ORNAMENTAIS
Projeto: Desenvolvimento e Competitividade do Segmento de Rochas do ES

Quadro 38 - Projeto Desenvolvimento e Competitividade do Segmento de Rochas do ES

Dados Gerais: Descricao

Tipo

Finalistico

Finalidade

Desenvolver o segmento da cadeia produtiva de rochas ornamentais no Estado do Espirito
Santo contribuindo para a melhoria da gestdo, da oferta de novas opc¢des de produtos de
rochas naturais, com vistas a inovagéo do produto e processo, melhorando a produtividade,
buscando o acesso a novos visando de forma competitiva e sustentavel.

Descri¢ao/
Contextualizacéo

O Programa Desenvolvimento da Cadeia Produtiva de rochas ornamentais do ES esti
atualmente em cerca de trinta municipios no Estado, e utiliza a metodologia de trabalho em
formato de nucleos setoriais nos municipios de Cachoeiro de Itapemirim, Vitoria, Serra,
Funddo, Colatina, Nova Venécia e Linhares, onde j& atendeu cerca de 80 empresas em
nossas agdes que focam a melhoria da gestdo, processo, produto, acesso a novos mercados,
facilitar o acesso ao crédito e principalmente contribuir para o fortalecimento da
governanca do setor facilitando agdes cooperativas de parcerias com vista a redugdo do
isolamento para que as dificuldades do setor sejam discutidas e trabalhadas de forma
conjunta.

Unidade responsavel

pelas decisdes Unidade de Atendimento Setorial a IndUstria - UASIN

estratégicas

Unidades Executoras UAM, UCE, UAISS, UMC, UASF

Areas responsaveis por

gerenciamento ou Unidade de Atendimento Setorial a Industria - UASIN

execucao

Coordenador do setor Eduardo Rodrigo Donatelli Simdes

Responsavel pela
execucdo do setor

Wagner Souza de Santana

Principais resultados alcangados:

Palestra E-Social - Uma nova era entre Empregados, Empregadores e Governo em Parceria
com o SINDIROCHAS com 465 participantes do segmento de Rochas em Cachoeiro de
Itapemirim;

Consultorias tecnoldgicas para diagndsticos, adequagdes e emissdes de laudos de inspecao
de maquinas e equipamentos para atendimento a NR11-13 em 22 Marmorarias na Regido da
Grande Vitdria e 11 Empresas na Microrregido de Fundao/Aracruz/Santa Tereza;

Palestra Etica, Individuo, Sociedade e Empresa com o Professor Mario Sérgio Cortella em
Parcerias com o SINDIROCHAS com 228 participantes envolvendo empresarios e
profissionais do segmento de rochas e especificadores (arquitetos e designs de interiores);

120




Missédo Técnica Internacional em Verona e a Carrara na Itdlia em Parceria com ao
SINDIROCHAS/ANPO e ABIROCHAS para visita a Marmomacc 2015 para conhecimento
da cadeia de valor aplicado pelos diversos paises ao segmento desde a extracdo até o
processamento da pedra com aplicacbes em arquitetura e design e contato com a
CarraraFiere para participacdo de Marmorarias Capixabas na Carrara Marmomotecc 2016
para exposicdo de produtos acabados brasileiros;

Apoio a 34 pequenos negécios porte MEI/ME e EPP da cadeia produtiva de rochas
ornamentais do ES para participagdo como Expositoras nas Feiras Vitoria Stone Stone e
Cachoeiro Stone Fair subsidiando em até 80% as despesas com area (locacdo de espaco)
/energia e montagem em estrutura bésica;

Participacdo de 14 marmorarias nas Mostra CASA COR ES e MORAR MAIS para a
exposicdo de produtos acabados de pedras com valor agregado em ambientes altamente
sofisticados em parceria com arquitetos e designs de interiores;

Realizacdo da Trilha do Conhecimento para Marmorarias na Feira CSF 2015 com mais de
500 atendimentos onde foram apresentadas ludicamente boas praticas de gestdo num
ambiente descontraido, onde o empresario interagiu com o0s consultores percebendo
necessidades de mudancgas no seu contexto empresarial;

Consultoria em 75 empresas associadas a Associacdo Ambiental Monte Libano (AAMOL)
para mensurar o volume de residuos gerados pelas Empresas Associadas, em suas diferentes
caracteristicas e tipos, de forma a garantir uma gestéo eficiente e eficaz de todos os residuos
por parte da AAMOL,;

Consultoria via SEBRAETEC para elaboragdo de diagnostico de avaliagdo de potencial da
Indicacdo Geogréfica - 1G para os granitos do territdrio Norte Capixaba seguindo 0s
referenciais do SEBRAE Nacional em Parceria com a Associacdo Noroeste de Pedras
Ornamentais (ANPO);

Apresentacdo do primeiro APP desenvolvido via SEBRAETEC para a Marmoraria
REVEST Stone Design na Regido da Grande Vitoria para relacionamento com
Especificadores (Arquitetos e Design de Interiores);

Consultoria via SEBRAETEC na Empresa Itaici Marmores para revisao do portfolio de
produtos atual com a insercdo do design no processo de fabril, utilizando se da nova
tecnologia de producdo adquirida, revisao das estratégias de relacionamento com o mercado
e approach com clientes revisdo de estratégias de apresentacdo de produto ao novo mercado
desenvolver uma nova linha de produtos, integrando projeto com base em processo,
ferramentaria e tendéncias de design;

Apresentacdo da repaginacdo visual (design de comunicacdo) viabilizadas através de
consultorias do SEBRAETEC as Empresas Castorino Marmores e Angrazul integrantes do
Projeto Coletivo e participantes da "Industria Criativa™;

Consultoria via SEBRAETEC para Marmoraria PEDREGULHO para ampliar seu portfolio
desenvolvendo novos produtos mobiliarios em rochas ornamentais com produgdo em série
com énfase em design e viabilidade de producéo para os mercados internos e externos;
MissGes Técnicas Nacionais a EXPOREVESTIR e CONSTRUSUL para a busca de
tendéncias materiais e solucGes inovadoras para projetos de engenharia, arquitetura,
decoracdo e construtoras;

Diagnostico em 86 empresas do Polo de Maquinas de Cachoeiro de Itapemirim.

Dificuldades encontradas:

A escassez de méo de obra qualificada no Setor;
Dificuldade de renovagédo da mao de obra;
Facilidade de novos entrantes no segmento;
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Dificuldade de articulacédo do setor (altos indices de individualismo);

Inexisténcia de Politicas Publicas Municipais para o desenvolvimento e fortalecimento do
setor;

Pouca adeséo ao Projeto

Segmento: PETROLEO, GAS E ENERGIA
Projeto: Cadeia Produtiva de Petroleo, Gas e Energia do Estado do Espirito Santo

Quadro 39 - Projeto Cadeia Produtiva de Petrdleo, Gas e Energia do Estado do Espirito Santo

Dados Gerais: Descricdo

Tipo

Finalistico

Promover a insercdo competitiva e sustentavel de pequenos negdcios locais na cadeia

Finalidade produtiva de petroleo e gés, visando a adequacdo da base de fornecedores e estimulando

processos locais de desenvolvimento.

O projeto de petréleo e gas segue os conceitos do Programa Nacional de Encadeamento
Produtivo devido a sua parceria local com a Petrobras. O projeto tem 10 anos de atuacdo e

Descricdo/ por isso, torna-se cada ano mais maduro e desafiador em suas agGes. A agdo que temos em
Contextualizacéo destaque é o desenvolvimento tecnoldgico e inovacdo de bens e servigos para cadeia de

P&G. Outro destaque ¢é a governanca do setor no Estado por meio do Férum Capixaba de
Petrdleo e Gés.

Unidade responsavel

pelas decisdes Unidade de Atendimento Setorial a Industria - UASIN

estratégicas

Unidades Executoras UAM, UCE, UAIS, UMC, UASF

Areas responsaveis por

gerenciamento ou Unidade de Atendimento Setorial a Industria - UASIN

execucio

Coordenador do setor Eduardo Rodrigo Donatelli Simbes

Responsavel pela
execucdo do setor

Ana Karla Vitorio Macabu

Principais resultados alcancados:

Participagdo como expositor nas Feiras MEC Show e Brasil Offshore — 14 empresas
expositoras

Realizacdo de 3 missdes, sendo2 nacionais (Brasil Offshore e OTC Brasil com participacéao
de 34 empresas) e 1 missdo internacional para Aberdeen na Escocia com 4 empresarios.
Diversas Consultorias tecnoldgicas para desenvolvimento de inovacGes para cadeia de
Petroleo e gas

Certificacdo de 3 empresas no Prodfor e 7 empresas certificadas 1ISO 9000.

Langamento de 30 novas demandas tecnolégicas em parceria com a Petrobras UO-ES,
Petrobras Cenpes, Transpetro e Shell durante o Encontro Tecnoldgico realizado na Feira
MEC Show

Recebimento de 23 planos de negdcios a partir das demandas apresentadas no Encontro
Tecnoldgico.

O produto Trocador de calor para plataformas offshore, em desenvolvimento pela empresa
RGI Engenharia que inicialmente era uma demanda local ganhou reconhecimento do Centro
de Pesquisa da Petrobras — CENPES que desembolsara recursos financeiros para
desenvolvimento do projeto.

Participacdo de 6 empresas capixabas do Programa INSERI — Sebrae e CIN — Setor
Energetico.
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Consultoria de prospeccao tecnoldgica no Canada para o produto Tubo Injetor de Vapor em
poco de petroleo desenvolvido pela empresa Tecvix Desenvolvimento Tecnologico e
Inovacao.

Lancamento do 2° Edital Sebraetec Diferenciacdo, sendo o Sebrae/ES pioneiro entre 0s
Sebrac UF’s na execuc¢ao desses editais

Empresa Aratu ganhadora do Premio ABNT- Sebrae — Exceléncia em Normalizagdao
Empresa Tecvix finalista do Prémio Nacional de Inovacdo — CNI — Sebrae pelo
desenvolvimento do Tubo Injetor de VVapor em pogo de petroleo

Empresa Pred Engenharia ganhou Prémio de Inovacdo da Anpei e esta entre os 22 Casos de
Inovagéo publicados no livro da CNI e Sebrae.

Empresas Autvix Automacdo, Eletrolife, DVF Consultoria, Ictus Engenharia e Databelli
foram ganhadoras do Premio MPE Espirito Santo.

Dificuldades encontradas:

Empresas totalmente impactadas pela crise na Petrobras e no setor como um todo;

Empresas sem recursos para investimento e até mesmo manutencdo do negdcio devido ao
baixo volume de contratagdes;

Recursos escassos para investimento em pesquisa e desenvolvimento;

Poucas empresas com potencial para desenvolvimento e inovacdo, as empresas querem
retorno mais imediato, mas o desenvolvimento € para médio prazo;

Faltam politicas publicas de incentivo as empresas que operam na cadeia de P&G no Estado.

Segmento: TEXTIL E CONFECCOES
Projeto: Desenvolvimento da Moda Capixaba

Quadro 40 - Projeto Desenvolvimento da Moda Capixaba

Dados Gerais: Descricao

Tipo

Setorial Industria

Integrar e projetar as empresas no mercado, ofertando produtos e servigos competitivos,

Finalidade proporcionando crescimento econdmico aos empreendedores e desenvolvimento social e

ambiental da comunidade envolvida.

e A atuacdo do Sebrae/ES junto ao segmento da moda ja passa de 12 anos. Nesse
periodo foram realizadas uma variada gama de atividades. J& no inicio das atividades,
em 2004, foi realizado um estudo sobre o segmento de Confecgdes de Roupas
Femininas, que trouxe informagdes gerais sobre o setor em nivel local e nacional. O
estudo possibilitou aos empresarios do setor de confeccdo e aqueles que pretendiam
ingressar na &rea, conhecimentos gerais sobre o negocio: competéncias e valores,
estruturagdo, competitividade, produtividade, controles operacionais e dominio do
negocio. O estudo fez parte do projeto “Saindo a Campo”, patrocinado pelo Sebrae
Nacional. Para a concretizacdo do estudo foram entrevistados empresarios de micro e
pequenas empresas, sendo 94% micro empresas e 6% pequenas empresas. O estudo,

Descricao/ além de trazer conhecimentos para o segmento, possibilitou o estreitamento do
Contextualizacao relacionamento com o Sebrae/ES.

e Dando continuidade aos trabalhos, dentro do projeto de Arranjos Produtivos Locais -
APL, o Sebrae/ES promoveu debates com a participacdo de representantes dos
principais Sindicatos que representam o segmento, liderancas locais, industriais e
representantes de outros segmentos envolvidos na cadeia produtiva do vestuario como
bancos e entidades financeiras. Os debates trouxeram demandas do setor e dentre eles a
necessidade de promover a competitividade e sustentabilidade dos micro e pequenos
negdcios. Acbes foram realizadas, dentre elas, consultoria coletivas tematicas, em
evento denominado “Encontro SEBRAE do Setor de Vestuario de Colatina”.

e Uma mobilizacdo porta a porta foi realizada e novas empresas foram sendo inseridas
no APL. As avaliagbes dos eventos e a participacdo positiva do empresariado
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apontavam para a necessidade de definicdo de uma estratégia de atuacdo mais presente.
A partir dessas observagdes, foi-se reformulando o plano de acdo do setor, trazendo
para o APL de Confecgdes de Colatina um conjunto de acfes que atendessem aos
anseios da classe empresarial, culminando com a instalacdo da metodologia GEOR -
Gestao Estratégica Orientada para Resultados.

e A utilizacdo da metodologia GEOR teve como objetivo, alavancar, em curto prazo, a
capacidade do Sistema SEBRAE e seus parceiros produzirem e medirem beneficios
relevantes para a sociedade e para as micro e pequenas empresas.

e Pode-se vivenciar a dindmica que a metodologia GEOR possibilita: projeto sendo
desenvolvido de forma participativa, com o envolvimento dos empresarios, principais
parceiros e atores-chaves essenciais para uma efetiva implantacdo e alcance dos
resultados almejados.

e Ao longo dos anos muitas outras agdes foram desenvolvidas, focalizando a capacitagdo
gerencial e tecnologica dos empresarios, 0 acesso a mercado e melhoria da
produtividade e competitividade.

Unidade responsavel

pelas decistes UASIN - UNIDADE DE ATENDIMENTO SETORIAL INDUSTRIA

estratégicas

Unidade de Acesso a Inovacdo e Tecnologia
Unidade de Capacitagdo Empresarial

Unidades Executoras Unidade de Acesso a Mercado

Unidade de Marketing e Comunicacdo
Unidade de Acesso a Servigos Financeiros

Areas responsaveis por

gerenciamento ou UASIN - UNIDADE DE ATENDIMENTO SETORIAL INDUSTRIA

execucao

Coordenador do setor Eduardo Rodrigo Donatelli Simoes

Responsavel pela
execucdo do setor

Carla Bortolozzo Bassetti

Principais resultados alcangados:

Evento Vitéria Moda que em 2015 vivenciou a 8?2 edi¢do. Evento realizado em Vitoria, apoiado
por toda Governan¢a do APL, destacando o apoio do Governo do Estado, da Findes, do Sebrae
e do Sinvesco. O evento, ao longo de suas realizagdes, vem trabalhando temas importantes da
moda como a criatividade, a cultura, a importancia em conciliar moda com desenvolvimento
social e a economia criativa como forma de incorporar valores como marca, tecnologia e design
para sobreviver e competir. O maior evento de moda do Espirito Santo, que uniu o fashion e o
business em Vitoria, movimentou cerca de R$ 14 milhdes. Realizado pelo Sistema Findes,
Cémara do Vestuario e Sebrae-ES, o Vitoria Moda, que, nesta edicdo adotou o tema “Luz,
Camera, Inspiracao!”, realizou 20 desfiles, com um publico estimado em mais de 5 mil pessoas
circulando pelo evento. Entre os dias 7 e 9 de julho, o Saldo da Economia Criativa apresentou 0s
produtos de 23 micro e pequenas empresas, atraindo a atencdo do publico para o Centro de
Convencdes de Vitoria. Mais de 500 compradores, vindos do Espirito Santo e de outros estados
do Brasil,como Rio de Janeiro, Minas Gerais, Rio Grande do Sul, S&o Paulo, e
Brasilia visitaram o evento para conhecer o alto verdo de 109 expositores, sendo 27 de outros
estados, que expuseram suas pecas no Centro de Convengdes de Vitoria. O volume de negdcios
gerado na etapa business do evento gira em torno de R$ 14 milhdes. O Vitdria Moda também
envolveu modelos, maquiadores, cabeleireiros e estilistas, que trabalharam no evento, que foi
coberto por cerca de 100 jornalistas locais e nacionais. O Vitoria Moda foi langado em 2008,
com o objetivo de inserir o Espirito Santo no calendario da moda nacional. Diferentemente de
outros eventos de moda que acontecem pelo Brasil, o Vitéria Moda é voltado para a
movimentacdo do circuito de negocios e a qualificagdo do setor de vestuario capixaba. Além
disso, seu formato o coloca na vanguarda como evento langador de alto veré&o.
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Qualificacdo de ME e EPP para fornecimento as médias e grandes empresas, como exemplo a
Pimpolho, Cobra D’agua e Konyk.

Somente em 2015, a realizagdo de mais de 3136 horas de Consultorias Técnicas Sebraetec e
Gerenciais, oportunizando melhorias no processo de gestdo, criacdo, produtividade e inovagéo
das empresas.

Capacitacbes em comportamento de consumo e tendéncias para 0 segmento da moda
envolvendo 770 pessoas e 39 palestras, cursos, seminarios e oficinas.

Acesso a feiras nacionais e regionais, oportunizando destaque da moda capixaba em ambito
nacional e estadual como Vitoria Moda, Exagerado e Capixaba Fashion Days.

Participagcdo em ventos apoiados pelo Sebrae Nacional, como o Assintecal, SPFW, Inspira Mais,
com realizacdo de foruns e rotas de inspiracdo e rodada de negocios e o Contextualizar na Moda
- Temporada Verao e Inverno envolvendo em media.

Elaboracdo de um plano estratégico para o negocio da moda capixaba, para atuacdo estadual,
com indicadores segmentados por regido, em parceria com os Sindicatos locais.

Acles junto as governancas institucional e empresarial que atualmente estdo bem
desenvolvidas, com envolvimento do Governo do Estado, Federacdo das Industrias, Sindicatos,
Bancos, Prefeituras e Sistema S, dentre outros.

Articulacdo e parceria do projeto de Encadeamento Produtivo — proposta com empresa ancora
do segmento de Calgados (Itapud Calcados — 39° lugar no ranking dos maiores contribuintes do
Estado). Acbes de capacitacdo , consultoria, missdes e visita técnicas, inovacao e tecnologia
melhorando a competitividade das empresas.

CapacitacGes em nivel nacional na area de design, pesquisa e tendéncia de moda na principal
capital do Brasil, nas edicGes de Verdo (fevereiro) e Inverno (agosto) em Sdo Paulo/SP no
evento Senac Moda Informagéo.

Realizacdo de ciclo de palestras para as empresas com diversos temas tais como Convénio Inova
Moda: com oficinas, publicacdes de design, visual de Lojas e promocao de Vendas.

Realizacdo de duas Trilhas do Conhecimento para Moda na Feira Vitdria Moda e Capixaba
Fashion Days com mais de 600 atendimentos onde foram apresentados ludicamente boas
praticas de gestdo num ambiente descontraido, onde o empresario interagiu com os consultores
percebendo necessidades de mudancas no seu contexto empresarial. E ainda utilizando a
iconografia capixaba na ambientacdo e aspectos de sustentabilidade.

Ac0es viabilizadas através de consultorias, participagdes em feiras e missdes para as Empresas
Surreal, Konyk e Look Belle do Projeto Coletivo e participantes da "Industria Criativa";

Missdes Técnicas Nacionais a SPFW, SENAC MODA INFORMACAO, FEBRAC E FIMEC
para a busca de tendéncias de moda, materiais e solugfes inovadoras para projetos das empresas
atendidas pelo projeto;

Diagnostico em 200 empresas da Regido Noroeste e Polo de Cachoeiro de Itapemirim 40
consultorias de produtividade visando ampliacéo estruturada em gestdo das empresas atendidas
pelo projeto

A empresa Amabilis participante do projeto de Moda do Espirito Santo foi selecionada dentre as
5 finalistas nacionais. Essa acdo esta dentro do convénio com o In-Mod, a acdo Top 5 que
selecionou 5 empresas com vocagdo para a moda de alto valor agregado de todo o Brasil para
receber um ano de consultorias especializadas e aquela que mais se destacar ira desfilar no
proximo Sao Paulo Fashion Week. A ideia da agdo é transformar estas empresas em casos de
inspiracéo regionais e nacionais e utiliza-las como modelo de sucesso resultante da parceria
Sebrae e In-Mod. O trabalho de consultoria se dividiu em duas principais frentes: consultoria de
produto e consultoria comercial.

Assinatura do Protocolo de Intengdes, visando a implantacdo do “Projeto MEI da Industria da
Moda”, entre Sebrae (Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa) do Espirito
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Santo e Unesc. Visando ampliar a atuacdo junto a esse publico para realizacdo de: Palestras;
Oficinas; Rodadas de Negocios; Consultorias gerenciais e de aconselhamento. Esta acdo se
propbe a demonstrar os principais beneficios que podem ser alcancados pelo MEI ao
intensificarem sua participagdo na Cadeia Produtiva das Micro e Pequenas Empresas do setor do
vestuario e também dos ganhos para os Micros e Pequenos Negdcios ao buscarem o MEI como
um potencial fornecedor de Bens e Servicos.

O Espirito Santo recebeu em Colatina e Vitoria para realizacdo do Forum de Inspiragdes
Verdo 2017, antecipando as tendéncias o renomado estilista e coordenador do Nucleo de
Design da Assintecal, Walter Rodrigues, O estilista apresentou 0s conceitos e inspiracdes que
antecipam o Verao 2017 para mais de 200 empresarios, profissionais de moda e interessados no
setor. Forum de Inspiragdes: O Foérum de Inspiragbes é realizado pela Assintecal e
pelo Sebrae, e € um ciclo que tem inicio com a pesquisa de inspiracdes e referéncias de moda, e
que esta sob a coordenagdo do estilista Walter Rodrigues. A finalidade do projeto é promover o
desenvolvimento de materiais inovadores que tenham a capacidade de transmitir valores
essenciais e verdadeiros ao consumidor, algo fundamental para que as empresas obtenham
sucesso. O projeto conta com uma equipe de profissionais amplamente capacitados em suas
areas de atuacdo, que realizam consultorias com a finalidade de orientar as empresas
participantes do projeto para o desenvolvimento de produtos que contenham elementos Unicos e
ao mesmo tempo globais, dessa forma, tornando-as mais competitivas no mercado. A cada
estacdo, as empresas participantes do projeto recebem, através dos consultores da Assintecal, a
Publicacdo e a Cartela de Cores. Esses materiais servem de base tanto para o desenvolvimento
dos materiais que serdo lancados no Inspiramais — Saldo de Design e Inovacdo de Materiais,
como também para toda sua colec¢éo.

Realizacdo do evento Papo Tendéncia sobre moda, Senac em parceria com Sebrae realizaram
para mais de 100 pessoas. Uma étima oportunidade para empresarios do ramo, estudantes e
pessoas antenadas a moda , e seus conceitos, de ficar por dentro sobre 0 momento atual do setor
e as novidades do mercado. Essa acdo serd realizada periodicamente em parceria entre as
entidades reunindo renomes da Moda Capixaba movimentando e capacitando o setor de Moda.

Dificuldades encontradas:

¢ Dificuldade e dependéncia do acesso a suprimento de matérias primas;

Dificuldade de méo-de-obra qualificada e interessados no setor ;

Necessidade de profissionais especializados design e producdo.;

Juros altos e variacdo cambial;

Déficit da balanca comercial de téxteis e vestuarios;

Taxa de investimentos industriais baixa;

PIB com baixa evolugdo embora crescente;

Legislacéo e relagdes trabalhistas impactando na alteracéo de prestacéo de servicos.

Segmento: INDUSTRIA - COSMETICOS
Projeto: Desenvolvimento das Industrias de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos da Regido

do ES

Quadro 41 - Projeto Desenvolvimento das Industrias de Higiene Pessoal, Perfumaria e

Cosméticos da Regido do ES

Dados Gerais:

Descricao

Tipo

Atendimento/ Setor Segmento

Finalidade

Proporcionar ganhos de produtividade, contribuindo para o desenvolvimento de produtos e
servicos com maior valor agregado e para 0 aumento da competitividade dos pequenos
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negdcios participantes do projeto.

Descricéo/
Contextualizacéo

O Brasil € o terceiro maior consumidor de produtos e servigos de beleza, posicionando-
se atras dos Estados Unidos e do Japédo e tem perspectivas favoraveis para ocupar a
vice-lideranca do setor em poucos anos. Entre 2008 e 2012, teve um crescimento trés
vezes maior que no resto do mundo: 12,4% contra 4,1% ao ano respectivamente
(BNDES). O segmento de Higiene Pessoal Perfumaria e Cosméticos apresenta
crescimento médio de 10% ao ano desde 2001 e sdo vérios os fatores deste cendrio
positivo: mais mulheres no mercado de trabalho, mais utilizacdo de tecnologia e
inovacdo, maior acesso das classes D e E ao consumo devido ao aumento de renda e
lancamento de produtos com maior valor agregado e aumento da expectativa de vida
dos brasileiros. O mercado brasileiro estd entre os mais importantes do mundo,
caracterizando uma populagéo vaidosa que passou a considerar 0s produtos cosméticos
€omo essenciais.

O setor de cosméticos, além de se caracterizar por atividades fortemente geradoras de
valor, apresenta uma elevada capacidade de gerar emprego e renda [Garcia e Furtado
(2002)]. As oportunidades de trabalho vém apresentando crescimento medio nos
altimos anos de 8,5%.0 segmento apresentou crescimento na criagdo de oportunidades
de trabalho, na comparacdo 2012 em relagdo a 1994 (% cresc. Médio 2012/1994),
sendo industria (5,1), lojas de franquia (9,1), revendedoras — vendas diretas (10,6),
salfes de beleza (6,1), perfazendo um total de 8,5.

O setor de HPPC mantém relagBes estreitas com outros setores de produgdo. Além de
ser classificado como um dos segmentos da inddstria quimica em razdo da utilizacdo e
sintetizacdo de ingredientes mantém ligagdo com a induUstria farmacéutica para
desenvolvimento e pesquisa de principios ativos, além de fitoterdpicos ou
medicamentos originados de material botanico e de seus extratos. Também é um forte
demandador de produtos da industria de embalagens. Por se tratar de um setor muito
segmentado, os principais componentes de custo das empresas variam de acordo com
os produtos fabricados ou com a linha de produtos (higiene, perfumes etc.). Outro fator
que representa uma parcela significativa dos custos sdo as embalagens, sejam elas de
papeldo, plastico ou vidro e as matérias-primas utilizadas. Esse segmento é muito
sensivel a apresentacao de seus produtos e, portanto, investe sempre em design e novos
materiais para as embalagens.

Dentre as principais caracteristicas do setor, cabe destacar a presenca de grandes
empresas internacionais, globalizadas, diversificadas ou especializadas nos segmentos
de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos e pelas médias e pequenas empresas
nacionais, em grande nimero, focadas na producdo de cosméticos de base técnica e de
formulagBes simples no mercado doméstico. Cabe citar ainda, que tendo em vista a
necessidade das empresas apresentarem novidades constantes, elas tém que investir
recursos significativos nos langcamentos dos produtos, em marketing e embalagens,
relacionados com faixa etéria, género, raca e poder aquisitivo.

Os pequenos negdcios sdo fortes protagonistas dessa cadeia produtiva da industria de
cosméticos e da beleza, que hoje tem uma representatividade significativa no mercado
de saldes, SPA, entre outros. Existem no Brasil 2.446 empresas atuando no mercado de
produtos de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos. Destas, 20 empresas sdo de
grande porte e apresentam faturamento liquido de impostos acima dos R$ 100 milhGes
que representam 73% do faturamento total. Os pequenos negdcios que representam em
torno de 95% do total de empresas ndo possuem as mesmas vantagens competitivas das
grandes empresas, o que dificulta a sua penetracdo em alguns nichos estratégicos do
mercado interno. O acesso a novas tecnologias, capacitacdo, ferramentas de gestéo
empresarial e habilitacdo para novos mercados sdo dificultados pela alta carga
tributaria incidente, dificuldade de obtencdo de linhas de crédito, endividamento,
regularizacdo sanitaria, entre outros itens.

Unidade responsavel
pelas decisdes
estratégicas

UASIN - UNIDADE DE ATENDIMENTO SETORIAL INDUSTRIA

Unidades Executoras

Unidade de Acesso a Inovacdo e Tecnologia
Unidade de Acesso a Mercado

Unidade de Marketing e Comunicacéo
Unidade de Acesso a Servigos Financeiros
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Areas responsaveis por

gerenciamento ou UASIN - UNIDADE DE ATENDIMENTO SETORIAL INDUSTRIA

execucio

Coordenador do setor Eduardo Rodrigo Donatelli Simoes

Responsavel pela
execucao do setor

Ana Paula de Almeida Mariano Berquo

Principais resultados alcancados:

Diagnostico tecnoldgico;

Seminario ABIHPEC - Tributacdo Do Setor De Hppc — Entendendo e Praticando;
Participacdo de 10 empresas como expositoras na feira Beauty Fashion Fair;

Realizacdo de rodadas de negdcios itinerante com 489 salbes de beleza com o0s
expositores na Beauty Fashion Fair;

Consultoria coletiva de Gestéo de Custos;

Palestras de Tendéncias e Inovagdes da Cosmoprof;

Missdo Beauty Fair em Sdo Paulo em parceria com o projeto de Beleza;

Missdo ao Encontro Nacional de Redes e Central de Negocios com o objetivo de criar a
central de negdcios do grupo;

Missdo In Cosmetics e visitas Técnicas a fornecedores. A missdo foi planejada com o
foco em visitas técnicas a fornecedores estratégicos e a empresas do setor, sendo um
pequeno negdcio e uma grande empresa, proporcionando benchmarking que trouxeram
ganhos mais evidentes aos participantes, uma vez que estdo mais familiarizados com as
operacdes e melhores praticas observadas.

Palestra para publico de farmacéuticos em parceria com 0 CRF — Conselho Regional de
Farmécia -Tendéncias e Inovacbes para 0 segmento de cosméticos;

Sebrae Mais — Estratégias Empresariais- em andamento;

Palestra ABIHPEC - Politica Nacional de Residuos Sdlidos;

Oficina Indicadores de Desempenho;

Dificuldades encontradas:

e Falta associativismo do grupo, nunca trabalharam em projetos coletivos e se veem como
concorrentes;

¢ Dificuldade em encontrar especialistas do setor nos credenciados do SGC e SEBRAETEC;

e Escassez de mdo de obra qualificada no setor;

e Fiscalizacdo (ANVISA) dificulta a atuacdo do setor por falta de uma estrutura adequada de
atendimento como, por exemplo, site da ANVISA para registro do produto ndo funciona
direito, ANVISA estaduais possuem técnicos com baixo treinamento/conhecimento do setor.

e Aumento da tributacdo e cobranca de taxas abusivas da Anvisa.

Segmento: Setorial Industria
Projeto: Atendimento as Micro e Pequenas Industrias do ES

Quadro 42 - Projeto Atendimento as Micro e Pequenas Industrias do ES

Dados Gerais: Descricao

Tipo

Atendimento

Fortalecer e contribuir para o desenvolvimento dos pequenos negdcios do setor

Finalidade . . . - x . - x

industrial, por meio da melhoria da gestdo empresarial e da inovagao.

O projeto atua junto aos setores que ndo possuem projetos setoriais especificos, mas
Descricao/ Contextualizacao que fazem parte da cadeia da indUstria no Estado e tem necessidade de atendimento

do Sebrae.
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Unidade responsavel pelas UASIN - UNIDADE DE ATENDIMENTO SETORIAL INDUSTRIA
decisbes estrateglcas

Unidades Executoras UASIN — UAIS - UAM - UMC

Areas responsaveis por UASIN - UNIDADE DE ATENDIMENTO SETORIAL INDUSTRIA
gerenCIamento Ou execucao

Coordenador do setor Eduardo Rodrigo Donatelli Simdes

Sl?eetzr;onsavel pela execugdo do Ana Karla Vitorio Macabu

Principais resultados alcancados:

e Co-realizacdo da Feira Prevenir ES — Feira de Seguranca e Salde no trabalho. Apoio a 13
micro e pequenas empresas participantes como expositoras. Realiza¢do da palestra Master
com Carlos Burle — Surfando ondas gigantes, onde ele explanou sobre o trabalho de
planejamento e seguranca dele e de sua equipe na pratica do seu esporte de alto risco.;

e Prodfor — Programa de Desenvolvimento de Fornecedores mantido pelas maiores empresas
do Estado e visa o desenvolvimento de fornecedores dos seus processos de contratacdo de
bens e servicos. O Sebrae/ES é parceiro institucional do Programa, além de ter assento no
Comité Executivo, é responsavel pela realizacdo de uma parte do evento de certificagdo das
empresas. Em 2015 foram 28 empresas certificadas, sendo 19 com aporte do Sebrae para o
desenvolvimento e certificagdo no Programa por meio do Sebraetec;

e Realizacdo de Rodada de Negdcios com a Gerdau que reuniu 41 fornecedores e gerou uma
expectativa de negdcios futuros de R$2.150.000,00 para 0s proximos 12 meses;

e Realizacdo de diagnostico MPE para o setor de plasticos.

Setorial Servicos

Tabela 22 - Carteiras por Projeto — Servicos

Projeto Previsdo | Execucdo | %
Agroturismo da Regido das Trés Santas 448 448 100,0
Agroturismo nas Montanhas Capixabas 441 441 100,0
Desenvolvimento da IndUstria de Reparagdo Automotiva 258 258 100,0
Desenvolvimento do Turismo de Aventura na Regido Norte do ES 88 88 99,9
Economia Criativa na Regifo Metropolitana 225 225 99,9
Ecoturismo e turismo de aventura em &reas preservadas do Espirito Santo 19 19 100,0
Fortalecimento do Eco e Agroturismo no Sul Capixaba 269 269 100,0
Fortalecimento do Polo de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo - T.1.C. 853 852 99,9
Gastronomia na Regido Metropolitana da Grande Vitéria 276 276 100,0
Programa de pré-aceleracdo de Novos Modelos de Negdcios - Startups 415 414 99,8
Qualidade Turistica na Regi&o do Verde e das Aguas 173 173 100,0
Qualificacdo do Turismo - Regido da Costa e da Imigracao 91 90 99,0
SEBRAE Beleza 629 629 100,0
SEBRAE ES no Desenvolvimento e Fortalecimento do Segmento de Negdcios Sociais 264 264 100,0
Turismo de Lazer & Negécios 302 302 100,0
Turismo de Negbcios e Eventos 261 261 100,0
Turismo de Sol e Praia no Espirito Santo 48 48 99,2
Turismo Sustentavel no Espirito Santo 17 17 100,0
UNIMED Sul Capixaba- SEBRAE/ES - Cadeia Produtiva de Servigos de Salde 568 568 100,0
Total 5.645 5.642 99,9

Fonte: SME — Valores em R$ mil
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Segmento: TURISMO

Projetos:

e Agroturismo da Regido das Trés Santas

e Agroturismo nas Montanhas Capixabas

e Desenvolvimento do Turismo de Aventura na Regido Norte do ES

e Ecoturismo e Turismo de Aventura em Areas Preservadas do Espirito Santo

Fortalecimento do Eco e Agroturismo no Sul Capixaba
Qualidade Turistica na Regido do Verde e das Aguas
Qualificagdo do Turismo - Regido da Costa e da Imigracao
Turismo de Lazer & Negdcios

Turismo de Negdcios e Eventos

Turismo Sol e Praia no ES

Quadro 43 - Projetos Segmento Turismo

Dados Gerais:

Descricao

Tipo

Atendimento

Finalidade

Os projetos em curso buscam desenvolver os pequenos negécios que compde a cadeia
produtiva do turismo de forma sustentavel a fim de fortalecer sua competitividade. Para
tanto séo desenvolvidas agBes que visam a qualificacdo e aprimoramento da gestdo dos
empreendimentos, a inovacdo e qualidade da oferta de produtos e servigos, aléem da
promocéo dos principais destinos turisticos do Estado.

Descricdo/
Contextualizacéo

O pubico atendido pelos projetos do turismo abrange meios de hospedagem; bares,
restaurantes e similares; ofertantes de atividades de lazer e entretenimento;
organizadores de eventos; transporte turistico; agenciamento e operagdo de viagens;
conducdo de turistas e, da producdo associada ao turismo, tais como agroindustrias e
artesanato. Em estudo n.2 elaborado pelo Inteligéncia SEBRAE Servicos, divulgado
em novembro de 2015, destaca-se que o Setor de Servicos tem a menor queda no
rendimento médio dos trabalhadores e € o inico a gerar empregos pelas MPE’s.

O SEBRAE/ES em parceria com instituicdes publicas e outras ndo governamentais
com interface no setor, aplicaram solugBes voltadas a qualificagdo em gestdo, a
inovacdo e qualidade da oferta de produtos e servigos turisticos, além da promogao dos
principais destinos turisticos do Estado.

Em 2015, o Sebrae seguiu com projetos nas principais regides do ES, mas também
incorporou a estratégia da segmentacdo, o que favoreceu a efetividade de agdes e
contribuiu para a integracdo entre projetos do turismo. Outra estratégia exitosa foi a
transversalidade entre projetos do turismo e do artesanato e do turismo com a economia
criativa. Conforme plano de trabalho, foram realizados seminarios tematicos,
participou-se com sucesso de feiras que geraram, além de vendas diretas, a abertura de
novos canais de comercializagdo para empresarios atendidos; qualificamos empresarios
por meio de cursos, consultorias, missdes técnicas e também recebemos missdes
devido a projecéo de projetos da Unidade em ambito nacional.

Houve projecéo de empresarios e segmentos atendidos em midia espontanea e também
a producdo de material técnico para o desenvolvimento do turismo divulgado no
ambito regional, estadual e também nacional.

Em virtude e como reconhecimento pela parceria em atividades realizadas fomos
agraciados com a indicacdo gratuita de apoio em acles implantadas por
empreendimentos turisticos e parceiros.

Unidade responsavel
pelas decisdes
estratégicas

UASS - Unidade de Atendimento Setorial Servicos

Unidades Executoras

UASS - Unidade de Atendimento Setorial Servicos

UCE - Unidade de Capacitacdo Empresarial.

UAM - Unidade de Acesso a Mercados.

UMC — Unidade de Marketing e Comunicacéo.

UAIS — Unidade de Acesso a Inovagdo e Sustentabilidade.
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UASF — Unidade de Acesso a Servicos Financeiros.

UADM - Unidade de Administracéo.

UPP — Unidade de Politicas Publicas e Desenvolvimento Territorial.
UEPO — Unidade de Estratégia, Planejamento e Orcamento.

Areas responsaveis por

gerenciamento ou UASS - Unidade de Atendimento Setorial Servicos

eXecucao

Coordenador do setor Renata Agostini Vescovi

Kelly Machado Premoli Brezinski
Mariana Carvalho Rodrigues

Responsavel pela Pedro Valério Veloso
execucao do setor Rodrigo Belcavello Barbosa

Sérgio Saquetto
Ubirajara Correa Nascimento

Principais resultados alcangados:

Identificacdo de novos segmentos / destinos potenciais nos segmentos de: Observacdo de
Aves, Turismo de Aventura, Religioso, Sol e Praia, Negdcios e Eventos.

Consolidagdo do Agroturismo: ES caso de sucesso nacional, benchmark para outros estados
(RN, SP e MG); divulgacdo em midias (espontaneas) aumentando a visibilidade e
divulgacdo dos destinos; elaboracdo de conteddo para o segmento de Turismo Rural com a
criacdo de Infografico "Como Preparar sua Propriedade para o Turismo Rural” - Revista
Globo Rural — Outubro / 2015.

Fortalecimento das Governangas Regionais.

Valorizacdo e reconhecimento da atuacdo do Sebrae pelos empresarios na realizacdo de
acOes sem que houvesse aplicacdo de recursos por parte da Instituicdo, como por exemplo
em exposicao fotografica, materiais de divulgacdo, capacitacGes.

Fortalecimento da rede de parceiros com a consolidacdo de parcerias institucionais
(Convénios com 5 Prefeituras; instituicbes afins com o turismo no Estado e no ambito
nacional; governangas regionais; Governo do Estado do Espirito Santo).

Dificuldades encontradas:

Dificuldades com a contratacao de consultores especializados em turismo.

Baixo grau de efetividade no que se refere ao comprometimento de grande parte do poder
publico municipal para o desenvolvimento e apoio aos projetos.

Sazonalidade do turismo e demora na assinatura de convénios com interferéncia no
desenvolvimento das atividades dos projetos.

Troca de gestores/ coordenadores de carteiras no SEBRAE/NA; mudanga no curso do ano
do modelo do projeto para captacdo de recursos e indefinicdo e Avaliacdo de frustrante de
projetos pelo SEBRAE NA.

Sobrecarga de procedimentos administrativos requeridos dos gestores de projetos.

Segmento: Alimentacéo Fora do Lar
Projetos: Gastronomia na Regido Metropolitana da Grande Vitdria

Quadro 44 - Projetos Gastronomia na Regido Metropolitana da Grande Vitéria

Dados Gerais: Descricdo

Tipo

Atendimento.

Promover a melhoria em servicos e produtos, visando aumentar a competitividade e a

Finalidade sustentabilidade econémica das empresas que aderirem ao projeto.
Descricao/ e O setor de alimentagdo fora do lar congrega no Brasil, mais de 1,2 milhdes de
Contextualizacio empreendimentos, que geram cerca de 7,2 milhGes de empregos. Além disso, o setor
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representa 81% do total de empresas ligadas ao turismo e responde por 2,4% do PIB
Nacional e por quase 40% do PIB do Turismo. No estado do Espirito Santo sdo
aproximadamente 18 mil restaurantes, bares e similares, que empregam diretamente
mais de 90 mil pessoas, sendo que para cada emprego direto, 0 segmento gera pelo
menos dois empregos indiretos (SEBRAE, 2013).

e Com base nesses numeros 0 SEBRAE/ES elaborou o Projeto Gastronomia na Regido
Metropolitana objetivando a melhoria dos servicos prestados e o aumento da
competitividade dos micro e pequenos empreendedores. No ano de 2015, foram
desenvolvidas diversas acBes de vinculadas a instrutorias e consultorias realizadas na
Regido Metropolitana da Grande Vitoria — RMGV — com maior énfase nos municipios
de Cariacica, Guarapari, Vitoria e Serra. Para fomentar as agBes no projeto foram
utilizadas como estratégias: metodologias nacionais, apresentacdo de cases de sucesso,
a elaboracdo de legislacdo afeta a institucionalizago de polos gastronémicos e aos
foodtrucks, agdes de acesso ao crédito além de atividades voltadas ao acesso a mercado
como a promocao e/ou apoio a realizagdo de eventos gastrondmicos. Importa destacar o
fortalecimento da parceria promovida pelo SEBRAE com entidades como: as
prefeituras metropolitanas, o SINDBARES/ABRASEL e demais entidades do terceiro
setor.

Unidade responsavel

pelas decisdes UASS - Unidade de Atendimento Setorial Servigos.

estratégicas

UASS — Unidade de Atendimento Setorial Servicos.
UCE — Unidade de Capacitacdo Empresarial.

UAM — Unidade de Acesso a Mercados.

UMC - Unidade de Marketing e Comunicagéo.

Unidades Executoras UAIS — Unidade de Acesso a Inovagdo e Sustentabilidade.

UASF — Unidade de Acesso a Servicos Financeiros.

UADM - Unidade de Administracéo.

UPP — Unidade de Politicas Pablicas e Desenvolvimento Territorial.
UEPO - Unidade de Estratégia, Planejamento e Orgamento.

Areas responsaveis por

gerenciamento ou UASS - Unidade de Atendimento Setorial Servigos.

execucio

Coordenador do setor | Renata Agostini Vescovi

Responsavel pela
execucdo do setor

Ubirajara Correa Nascimento

Principais resultados alcancados:

Realizacdo de 2 semindrios tematicos sobre foodtruck (abr e mai/l15) com informaces
relativas a customizacdo de veiculos, cases de sucesso e a apresentacdo da legislacdo do
municipio de Vitdria/ES. Totalizando cerca de 500 participantes;

Aplicagdo de 41 Diagnésticos MEG/Prémio de Competitividade MPE Brasil para
identificacdo do grau de maturidade empresarial das micro e pequenas empresas
participantes do projeto (mai a jun/15);

Realizacdo de 2 circuitos gastrondmicos evolvendo 39 empreendimentos localizados em 2
polos gastrondmicos (Curva da Jurema/Vitoria e Cariacica);

Aplicagdo das metodologias nacionais “FoodTruck Sebrae: modelo de negocio e
regulamentagdo” e “O futuro do seu restaurante” — totalizando 100 atendimentos;

Realizacdo de Rodada de Crédito dirigido aos empreendedores que atuam com foodtruck e
quiosqueiros da Curva da Jurema/Vitéria (ago/15). (Resultados: participacdo de 6 agentes de
crédito e 20 empreendedores e estimativa de negocios em torno de R$1.027.000,00);
Elaboracdo de minutas de lei e decreto para institucionalizagdo de polo gastronémico e
regulamentacdo do modelo de negdcio foodtruck no municipio de Cariacica/ES (Nov/15);
Assinatura dos decretos de reconhecimentos de 4 polos gastrondmicos em Vitoria/ES
(Nov/15).
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Dificuldades encontradas:

Setor:

Mobilizacdo e aderéncia do publico alvo para participacdo das acbes do projeto;

Baixo grau de associativismo por parte dos empreendedores;

Reducédo do consumo por parte dos clientes nos estabelecimentos de alimentacédo fora do lar
na RMGV o que reduz o faturamento bem como o tiquete medio dos bares e restaurantes;
Aumento dos custos para manutencdo das empresas (ponto de equilibrio entre despesas e
receitas) o que afeta a continuidade de sua operacdo comercial.

Cultura

Segmento: ECONOMIA CRIATIVA
Projetos: Economia Criativa na Regido Metropolitana

Quadro 45 - Projeto Economia Criativa na Regido Metropolitana

Dados Gerais: Descricao

Tipo

Atendimento

Fortalecer os segmentos da cadeia produtiva da Economia Criativa, em especial de
audiovisual, artes visuais, games e literatura através da realizacdo de agdes que visam a

Finalidade geracgdo e disseminagdo de conhecimento sobre o segmento, além da ampliacdo de mercado

bem como a ampliagdo e fortalecimento do potencial de atuagdo e profissionalizagdo destes
empreendimentos.

Descricdo/
Contextualizacéo

e Considerando a Economia Criativa como um setor de reconhecido crescimento e
geracdo de emprego de qualidade e renda para a economia capixaba, e em especial o
que demonstrou o Estudo da Cadeia do Audiovisual Capixaba, estudo este realizado
pelo Sebrae/ES que mapeou um setor com aproximadamente 300 produtoras
independentes na regido metropolitana, além da formatacdo do primeiro APL criativo
do Espirito Santo, o0 APL da Rua Nestor Gomes, 0 SEBRAE/ES se dispbe a atender
este publico téo especial e carente de auxilio, para prepara-los aos desafios do mercado,
auxiliando na condugdo do trabalho criativo transformando-o em geracao de negdcios.

e Hoje a Economia Criativa é uma das atividades econdmicas mais valorizadas em todo
mundo, devido ao alto grau de agregacao de valor e diferenciacdo tipica da atividade,
colocando-se como uma alternativa para o crescimento do Espirito Santo de forma
sustentavel, com baixo impacto ambiental e alto indice de valor agregado e capacitacéo
dos empreendimentos participantes.

Unidade responsavel

pelas decisdes UASS - Unidade de Atendimento Setorial Servi¢os

estratégicas

UCE - Unidade de Capacitacdo Empresarial.

Unidades Executoras UAIT — Unidade de Atendimento & Inovagéo e Tecnologia

UAM — Unidade de Acesso a Mercados

Areas responsaveis por

gerenciamento ou UASS - Unidade de Atendimento Setorial Servigos

execucdo

Coordenador do setor Renata Agostini Vescovi

Responsavel pela
execucdo do setor

Pedro Valério Veloso

Principais resultados alcangados:

Langamento do Primeiro Circuito de Artes Visuais da regido Metropolitana: Circuito ArtES;
Fortalecimento da parceria com a Secult;

Workshop de Ideias (Vitéria, Linhares e Cachoeiro) para empreendedores e gestores
criativos;

Seminario de Economia Criativa com 0s principais nomes nacionais sobre o tema: Claudia
Leitdo e Marcelo Dantas;
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e Ampliacdo da atuacdo no segmento audiovisual Missdo Técnica ao Rio Content Market;

e Ampliacdo de atuacdo do Sebrae/ES com atendimento ao setor de games.

e Dificuldades encontradas:

e Poucos produtos do Sebrae/ES adequados para o publico cultural;

e Burocracia interna para adaptar/adequar solucdes em prol do atendimento ao publico-alvo

do projeto.

Segmento: Beleza e Estética
Projeto: SEBRAE Beleza

Quadro 46 - Projeto SEBRAE Beleza

Dados Gerais:

Descricao

Tipo

Atendimento

Finalidade

Promover o desenvolvimento dos salGes de beleza participantes através da busca de
qualificacdo gerencial, visando o0 aumento do faturamento.

Descricdo/
Contextualizacéo

As demandas por servicos de beleza e bem estar nos mercados capixaba e nacional

aumentaram significativamente, considerando:

e Que o Brasil é 0 3° mercado mundial em beleza, atrds apenas de Japéo e EUA,

e Que o Brasil figura com o maior crescimento percentual entre os top 10 deste
mercado;

e  Que € crescente a participacdo da mulher no mercado de trabalho;

e Que houve o crescimento da Nova Classe Média e 0 aumento do poder de consumo
da populacéo;

e Que, dentre as principais atividades optantes pelo El no Estado, 'cabelereiro’ esta
entre os primeiros lugares;

e Neste contexto, a luz das perspectivas, caracteristicas e também desafios do
segmento, criou-se um projeto a fim de contribuir para o desenvolvimento e
sustentabilidade dos pequenos negdcios deste setor e, consequentemente, de todo o
Estado: o projeto “SEBRAE Beleza”.

Unidade responsavel pelas
decisOes estratégicas

UASS — Unidade de Atendimento Setorial Servigos

Unidades Executoras

UASS — Unidade de Atendimento Setorial Servigos

Areas responsaveis por
gerenciamento ou
execucdo

UASS — Unidade de Atendimento Setorial Servigos

Coordenador do setor

Coordenador Estadual — Renata Agostini Vescovi
Coordenador Nacional — Andrezza Kamille Regis Torres

Responsavel pela
execucao do setor

Analista UASS — Germana Gabeira Cola

Principais resultados alcancados:
e Elevada sensibilizacdo do publico para participar das a¢@es do projeto, fato que fez com que
a meta atingisse a marca de 223%, o0 que equivale a mais de 1.100 empresas atendidas no

ano;

e Consolida¢do da acdo “Beleza Total”, uma acdo conjunta entre SEBRAE/ES, SENAC/ES e
Prefeituras, com potencial de expansdo para todo o Estado. A agdo “Beleza Total” se tornou
referéncia para a carteira de beleza do SEBRAE/NA, tendo sido, o ES, convidado a
disseminar nacionalmente esta metodologia.

e Importantes parcerias estabelecidas com agentes integradores deste mercado, como o

SENAC;

e Co-realizacdo da 3% Feira do Segmento de Beleza do ES, a Beauty Fashion Fair, que se
consolidou como uma referéncia e que ja € tida pelo organizador como uma das quatro
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maiores regionais de beleza do pais. Uma acdo que ganhou expressao nacional e tornou-se
referencia para a carteira de beleza.

e Realizacdo de duas visitas técnicas as maiores feiras do Brasil, sendo: Hair Brasil e Beauty
Fair;

e Orientacdo aos empresarios em temas como gestdo da empresa, gestdo de pessoas, reducdo
de desperdicios, inovagdo no saldo de beleza e outros;

e Realizacdo de mais 700 horas de consultoria e de 80 acGes de capacitacdo, entre oficinas,
palestras e cursos.

Dificuldades encontradas:
¢ Dificuldade em orientar quanto a gestdo das empresas nos aspectos trabalhista e tributario;
e Com o cenério econdmico do ano, dificuldade de alcancar quérum minimo para realizagdo
de solucgdes que necessitam de desembolso por parte dos empresarios.

Segmento: TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Projeto: Fortalecimento do Polo de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo - T.1.C.

Quadro 47 - Projeto Fortalecimento do Polo de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo -

T.1.C.
Dados Gerais: Descricao
Tipo Projeto/Atendimento (Setor/Segmento)
- Fortalecer o Polo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, por meio da inovacdo e
Finalidade : o x :
diferenciagdo, ampliando o acesso a mercado.
Trata-se de um importante segmento para economia, visto que seus produtos e servicos
apresentam alto valor agregado e por ser transversal a todos os demais segmentos
econdmicos. A atuacdo neste setor estd alinhada ao Plano ES-2025, cujo desenvolvimento
prevé a agregacéo de valor a producdo, adensamento das Cadeias Produtivas, contemplando
Descricdo/ as areas de Tecnologia e Inovagdo. Importante ressaltar que o setor de TIC é estratégico
Contextualizacéo para a economia do municipio de Vitoria, que por ser uma ilha com limitado espaco para

crescimento industrial/comercial, necessita de empreendimentos que ndo demandem
grandes espacos territoriais e ndo tenham impacto ambiental. Nos ultimos anos
conseguimos estreitar ainda mais a parceria com entidades representativas do setor como
SINDINFO, ASSESPRO-ES além de institui¢bes financeiras (BANDES).

Unidade responsavel
pelas decisdes UASIN — Unidade de Atendimento Setorial a IndUstria
estratégicas

Unidades Executoras UAM, UCE, UAIS, UASF, UMC

Areas responsaveis por
gerenciamento ou UASIN — Unidade de Atendimento Setorial a IndUstria
eXecucao

Coordenador do setor Eduardo Rodrigo Donatelli Simdes

Responsavel pela

~ Alisson Bruno Lepaus
execucdo do setor

Principais resultados alcangados:

e Sebraetec: Mais de 5.000 horas de consultoria, sendo elas: desenvolvimento de novos
produtos, estudo de viabilidade Técnica, registro de marcas e patentes, homologa¢do do
PAF-ECF, implementacdo e certificagdo de sistemas de gestdo — ISO 9001:2008, SGQTEC,

e SO 29.110:15 empresas realizaram a implementacdo da norma ISO 29.110 em 2015, sendo
que nove estardo recebendo o Certificado no ENCATI. Ao todo hoje o Espirito Santo
totaliza 27 empresas certificadas na ISO 29.100. O estado atualmente possui 0 maior
namero de empresas certificadas nessa normativa no pais.
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Diagnostico do Setor de TIC: Durante os meses de Dezembro/15 e Janeiro/16, estad
acontecendo o Diagnostico do Setor de TI, que visa levantar as necessidades e informacdes
sobre as empresas do setor de Tl do Espirito Santo e serdo usadas para elaborar o
Diagnostico Setorial versao 2015 e producao do portfélio de produtos e servigcos oferecidos
pelas empresas capixabas, que sera disponibilizado em um portal. E realizada pelo
SEBRAEe Sininho e conta com o apoio do Ideies. (Expectativa de 300 empresas
responderem ao Diagnostico).
Consultorias (Gestdo): Planejamento Estratégico, Financeira, Rh, Marketing.
Participacdo nas feiras:

o Vitoria Stone Fair (6 empresas expositoras);

o Infoshow (Estande de TIC na MEC SHOW) (10 empresas expositoras)

o ACAPS (5 empresas)

o Cachoeiro Stone Fair (6 empresas expositoras).
Missoes:

o Autocom — SP (16 participantes)

o Rio Info—RJ (13 participantes)

o Foérum Mobile- SP (23 participantes).
Visita Técnica: Porto Digital em Recife (7 empresas).
Eventos:

o 3°Forum de Automacdo Comercial

o Café com TI (Vitoria, Cachoeiro).
Apoio nas 4 edi¢des do ano de 2015 na REVISTA Tl - ES.
Realizacdo do Workshop Internacional Vitéria x Vale do Silicio com a palestrante
MICHELLY MESSINA. Participacdo de mais de 150 empresas de TIC
Empresas Databelli Automagdo Comercial foi ganhadora do Prémio MPE Espirito Santo,
categoria Servigos TI.
Empresa Allware Software recebeu mencao honrosa no Prémio Qualidade Espirito Santo.

Dificuldades encontradas:

Dificuldade de atendimento a algumas demandas de consultorias (poucos consultores
preparados para atendimento a empresas de TIC);

Dificuldade de articulagdo de a¢cdes com alguns parceiros nas regides norte e noroeste;

Os parceiros apresentam certa dependéncia no SEBRAE para captacdo de recurso para
execucdo de determinadas acoes;

A tomada de decisdo das grandes contratantes dos servicos de TIC néo esté situada no ES, o
que dificulta a contratacdo de empresas locais;

Baixo percentual de associativismo.

Segmento: AUTOMACAO
Projeto: Desenvolvimento da Industria de Repara¢do Automotiva

Quadro 48 - Projeto Desenvolvimento da Industria de Reparacdo Automotiva

Dados Gerais: Descricao

Tipo

Projeto/Atendimento (Setor/Segmento)

Promover o fortalecimento das micro e pequenas empresas, do segmento de oficina

Finalidade mecanica e funilaria do ES por meio da inovacdo e diferenciacdo facilitando a consolidacéo

do mercado atual e a busca por novos mercados.
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Descricao/
Contextualizacéo

e O setor automotivo brasileiro representa hoje aproximadamente 10% do PIB nacional,
tendo registrado impressionante crescimento de 119% nos Udltimos 10 anos.
No Espirito Santo, o setor tem apontado indices ainda mais positivos, impulsionados
pelo crescimento do PIB capixaba - superior ao da média nacional desde 2007 - e por
investimento de grandes empresas, entre elas de mineracdo e siderurgia.
Segundo levantamento do Departamento Nacional de Transito (Denatran) realizado no
més de agosto, 1,44 milhdo de veiculos automotores no Estado. Estima-se que existam
mais de 15 mil empresas relacionadas ao setor automotivo no Estado. S&o oficinas
mecanicas e de lanternagem, loja de som e acessOrios, autopecas, concessionarias e
revenda de veiculos leves, pesados e de motos, além de prestadoras de servigos como
empresas de impermeabilizacdo e embelezamento, revendas de pneus, despachantes e
muitos outros. Juntas, elas sdo responsaveis por mais de 40 mil empregos diretos.

e Integra a parceria, as seguintes institui¢des: Sindirepa/ES, ASSORVES, ASSORVAL,
BANESTES Seguros.

Unidade responsavel
pelas decisdes
estratégicas

UACIN — UASIN — Unidade de Atendimento Setorial a IndUstria.

Unidades Executoras

UAM, UCE, UAIS, UASF, UMC

Areas responsaveis por
gerenciamento ou
eXecucao

UACIN — Unidade de Atendimento Coletivo a IndUstria

Coordenador do setor

Eduardo Rodrigo Donatelli Simdes

Responsavel pela
execucdo do setor

Alisson Bruno Lepaus

Principais resultados alcangados
1. 100 diagnosticos de Gestdo nas empresas para 0 projeto;
2. 11 Palestras Técnicas com parceiros (Bosch, Magneti Marelli), com a participacdo total de

192 empresas;

3. Consultorias (Gestao): Planejamento Estratégico, Financeira, Rh, Marketing.

® e e s 0egNOUA

2 Seminarios de Gestdo com a participacdo de 76 empresas;
3 Cursos de Gestdo com a participacéo de 90 empresas;
Convénio SEBRAE/IEL — Capacitacdo Gerencial — Participacdo de 20 empresas;
Missdo a Feira Automec-SP — Participacdo de 38 Empresas.
ificuldades encontradas
Caréncia de Méo de Obra Quialificada;
Baixa Remuneragéo por parte da maioria das seguradoras;
Falta de investimento em novas tecnologias;
Falta de pecas no mercado local;
Falta de entendimento por parte de alguns empresarios quanto a importancia de investimento em

planejamento e desenvolvimento das empresas;
e Baixo percentual de associativismo;
o Baixo percentual de grau de instrucdo dos empresarios do setor.

Territorial

Tabela 23 - Carteiras por Projeto — Territorial

Projeto Previsdo | Execucdo | %
ALLI - Agentes Locais de Inovagdo/ES - Atendimento 315 249 79,0
Apoio as Solugdes de Mercado 160 160 100,0
Atendimento do Programa Sebrae Mais - ES 242 242 99,9
Atendimento Individual- ADR Aracruz 249 249 99,9
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Atendimento Individual - ADR Cachoeiro de Itapemirim 547 546 99,8

Atendimento Individual - ADR Colatina 489 488 99,8
Atendimento Individual - ADR Guagui 312 312 99,9
Atendimento Individual - ADR Guarapari 437 436 99,8
Atendimento Individual - ADR Linhares 348 348 99,9
Atendimento Individual - ADR Nova Venécia 286 286 100,0
Atendimento Individual - ADR S8o Mateus 351 350 99,9
Atendimento Individual - ADR Serra 507 507 99,9
Atendimento Individual - ADR Venda Nova do Imigrante 2014 - 2018 484 484 99,9
Atendimento Individual - ADR Vitdria 3.481 3.481 100,0
Central de Relacionamento do ES 253 253 100,0
Comércio Brasil 30 30 99,9
Compras Governamentais - Atendimento 182 182 99,9
Educacdo Empreendedora - ES - Atendimento 1.125 1.124 99,9
Inovagdo e Sustentabilidade em Pequenos Neg6cios 859 820 95,4
Qualidade da gestdo nas micro e pequenas empresas 1.069 1.067 99,8
Sebrae Total 434 434 100,0
SEBRAE/ES - Desenvolvimento econdmico no territério Sul e Caparad 667 663 99,5
SEBRAE/ES - Projeto de Atendimento Neg6cio a Neg6cio 5.600 5.600 100,0

Total

18.429 18.311 99,4%

Fonte: SME — Valores em R$ mil

Desenvolvimento Territorial

Quadro 49 - Desenvolvimento Territorial

Dados Gerais:

Descricao

Tipo

Atendimento

Finalidade

Apontar e executar novas e/ou melhores solu¢des de mercado para projetos finalisticos.
Realizar a aproximagdo entre empresas ofertantes e representantes/canais de
comercializacdo de trés formas: Empresas ofertantes de outros Estados com
representantes/canais de comercializagdo no Espirito Santo; Ofertantes do ES com
canais de comercializacdo de outros Estados; e Ofertantes do ES com canais de
comercializagdo de dentro do ES. Identificando ndo somente novas oportunidades de
mercado, como a efetivacéo de parte dos negécios prospectados.

Promover o aumento da competitividade das micro e pequenas empresas por meio da
melhoria da gestdo baseada no Modelo de Exceléncia da Gestdo da Fundacdo Nacional
da Qualidade.

Promover o empreendedorismo e fortalecer os pequenos negécios, por meio da criagdo
de um ambiente favoravel ao conhecimento, informacdo e gestdo sustentdvel dos
negécios na Regido atendida.

Ampliar o atendimento aos pequenos negécios, nosl2 municipios que compdem o
projeto Desenvolvimento Econémico Territorial Sul/Capara0, de maneira a fortalecer as
empresas locais, fomentar novas oportunidades de negocios, dinamizar a economia e
consequentemente, contribuir para o desenvolvimento econbmico territorial e
transformacdo da realidade local.

Disponibilizar informagdes e capacitagdo, em inovacdo e sustentabilidade, para
melhoria nos processos de gestdo para abertura de negécios e/ou a ampliacdo e
consolidacdo dos ja existentes.

Descricdo/
Contextualizacéo

Projeto destinado a identificar oportunidades de mercado e atuar com acgdes nos
segmentos de relevancia utilizando instrumentos de inteligéncia mercadoldgica.
Tivemos como principais parceiros os projetos coletivos que buscaram agdes de
mercado transversais na realizacdo de eventos (Feiras | Acesso a Mercados) como co-
realizadores envolvendo inimeras a¢Bes (Exposicdo de Pequenos Negécios, Rodadas
de Negdcios Tradicional e Itinerante, arregimentacGes de compradores, entre outros) e
exposicdo da marca do SEBRAE (publicidade espontanea).

Em 2015, se destacam os eventos Beauty Fashion Fair, Mec Show e Super ACAPS Pan
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Show.

e Outros parceiros sdo instituicBes/ associacBes e empresas particulares promotoras de
eventos de mercado.

e O Projeto do Comércio Brasil esta presente em diversos estados brasileiros e atua como
facilitador da aproximacdo comercial entre micro e pequenas empresas de outros
Estados e possiveis canais de comercializacdo no Espirito Santo (e vice e versa).

e O projeto qualidade da Gestdo das micro e pequenas empresas, visa diagnosticar a
maturidade da gestdo das micro e pequenas empresas € em reconhecimento ao
desenvolvimento da gestdo de tais empresas, realizamos os Prémios MPE Brasil e
SEBRAE Mulher de Negocios. Ndo obstante, sdo oferecidas solugdes para capacitagao
de empresarios através do Programa de Melhoria da Gestdo e da Pds Graduagdo de
Gestdo para Pequenos Negdcios, uma parceria do SEBRAE com a FAESA. No ano de
2015, realizamos também através do CDI atendimentos com
informagdes/conhecimentos indispensaveis a gestdo competitiva dos negocios.

e Trata-se de projeto de desenvolvimento territorial para atendimento a demandas
individuais e espontaneas em todo o Estado do Espirito Santo, ndo contempladas nos
projetos setoriais.

e O projeto DET Sul possui seis eixos norteadores de atuacdo, 0s quais S&o:
Conhecimento e informacdo qualificada do territério — Articulagdo de uma Rede de
Cooperacio — Acesso a mercado Poder de Compra PUBLICO Privado — Atendimento e
organizacdo dos Setores Empresariais Prioritarios — Criagdo de um Ambiente de
Neg6cios favorével a partir da implementagdo da LG — Criacdo de uma Rede de
Agentes de Desenvolvimento.

Unidade responsavel
pelas decisdes
estratégicas

Unidade de Atendimento Individual — UAI
Unidade de Capacitagdo Empresarial - UCE

Unidades Executoras

Unidade de Atendimento Individual - UAI

Areas responsaveis por
gerenciamento ou
execucdo

Unidade de Atendimento Individual — UAI

Unidade de Gestdo de Credenciados - UGC

Unidade de Acesso a Servigos Financeiros - UASF
Unidade de Acesso a Inovacédo e Sustentabilidade — UAIS
Unidade de Capacitagdo Empresarial - UCE

Unidade de Marketing e Comunicacédo — UMC

Unidade de Acesso a Mercado — UAM

Unidade de Politicas Publicas - UPP

Coordenador do setor

Janine Bebber Chamon
Jodo Vivente Pedrosa Moreira
Leonidio Maciel Pinheiro Filho

Responsavel pela
execucao do setor

Anderson dos Santos Baptista, Andrea Gama de Oliveira, Anna Paula Lobo, Christina
Haddad Souza Vieira, Clébia Pettene de Souza, Danilo Augusto Casotti, Felipe Tackla de
Almeida, Greice de Menezes Xavier, Herberth A. P. Gongalves, Jéssika Gomes Tristdo,
Luciana Nogueira da Silva, Marceliy Frassi Bridi, Renato José Lopes Machado, Rodrigo
Nascimento Rodrigues,

Rosilane Gripa Bustamante, Samuel Graciolli Silva, Silvia Anchieta de Paula, Vanesca
Cabidelle dos Santos, Zenilda Rocha

Principais resultados alcangados:
e Realizacdo de 80.751 atendimentos, sendo 42.571 a Empresas e 38.180 a Potenciais

Empresarios;

e Capacitacdo de 36.674 pessoas, por meio de 321 Cursos Presenciais, 60 Cursos a Distancia,
669 Oficinas, 825 Palestras e 12 Seminarios.

e Realizacdo de 78.808 orientacdes técnicas e 41.673 horas de consultorias para pequenos
negocios e potenciais empresarios.

e Estruturacdo da 01 Rede de Cooperacéo

e 01 Encontro Territorial com os Prefeitos
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Construcdo de 03 Planos de Acdes Territoriais: Cafés e Agroindustria, Comeércio de
Mercado ¢ Ambiente Favoravel as MPE’s.

03 Oficinas Tematicas envolvendo 12 Municipios

Construcdo de uma Rede de Parcerias: 12 prefeituras, IFES, MAPA, Associa¢oes
Comerciais, IDAF, Incaper, Setores Internos no Sebrae entre outros.

Lei Geral implementada em 95 % dos municipios do projeto DET Sul.

Fortalecimento do Comércio através de capacitagoes, acdes de acesso a mercado onde foram
realizadas 02 missdes técnicas e uma Feira de Negdcios, além de consultorias de visual de
loja

Agentes de Desenvolvimento nomeados nos 12 municipios

Atendimento técnico as agroindustrias (origem animais e vegetais) visando prepara-las e
fortalece-las para fins de acesso a mercado

OrientacOes técnicas para os produtores de cafés especiais, com 0 objetivo também de
prepara-los para fins de acesso a mercado.

Realizagdo do Desafio da Inovacdo — Evento que buscou solucBGes para o problema de
escassez de agua sofrido em 2015.

Patrocinio ao Saldo do inventor — Evento que ocorre anualmente e que, este ano, obteve
midias de abrangéncia nacionais, como o Jornal Nacional, por exemplo.

Co-realizagdo da Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia elaborada e desenvolvida junto
ao Governo do Estado.

Em relacdo ao atendimento presencial:

Nas Agéncias de Desenvolvimento Regional — ADR: Orientacdo Técnica Individual e
Informacdo aos clientes, bem como Orientacdo Técnica Coletiva: Para o
Microempreendedor Individual quanto as Leis, Direitos e Deveres; Para o Planejamento da
Abertura de Negocios orientando quanto ao planejamento e questdes legais para abertura de
uma empresa, para Micro, Pequenas Empresas e Microempreendedores Individuais que
desejam aperfeicoar seus processos de gestao.

Pelos Agentes Sebrae: Orientacdo Técnica Individual e Informacdo aos clientes, em Santa
Tereza, Jaguaré e Baixo Guandu.

Sebrae Total: Maior aproximacdo das micro e pequenas empresas por meio de um
atendimento porta a porta, levando atendimento personalizado para as principais demandas
de cada cliente nos temas: Planejamento Estratégico, Sustentabilidade, Contabilidade,
Financas, Gestdo de Estoque, Compras, Identidade e Gestdo de Visual de Loja, Atendimento
ao Cliente, Gestdo de Pessoas e Redes Sociais. Foram atendidos 2.753
microempreendedores, 3.194 microempresas e 308 empresas de pequeno porte, em 74% dos
municipios do Estado.

Nos parceiros: Orientagdo Técnica Individual e Informagdo aos clientes, em muitos dos
municipios, pelos analistas, na area de abrangéncia de cada ADR.

Em relacdo ao atendimento remoto:

Central de Atendimento: Orientagcdo Técnica Individual e Informacdo aos clientes, tendo
sido realizadas 15.585 orientacBes técnicas a 8.491 empresas e 4.314 potenciais
empresarios.

Pelas Agéncias de Desenvolvimento Regional — ADR: fornecendo Orientagdo Técnica a
microempresas e empresas de pequeno porte, por meio de contatos telefonicos e envio de
cartilha de Planejamento Estratégico solicitadas pelos clientes.
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Atendimento Virtual

Realizados pelo acesso a contetdos do portal, acesso a conteudos dos cursos EAD, bem
como atendimentos feitos pelo Fale com o Especialista. Foram realizadas 16.925
Orientacdes Técnicas a 2.207 pequenos negocios e 8.378 potenciais empresarios.

Capacitacdes Presenciais

Portfélio Comecar Bem - Capacitacdo por meio de palestras, oficinas e cursos para
potenciais empresarios contribuindo para o desenvolvimento do comportamento
empreendedor e do conhecimento da dindmica do ambiente dos pequenos negécios.

Oficinas SEI: Capacitacdo do microempreendedor individual por meio das Oficinas SEI
Empreender, SEI Controlar o meu dinheiro, SEI Crescer, SEI Vender, SEI Formar Prego,
SEI Planejar, SEI Comprar e SEI Unir Forcas para Melhorar, desenvolvendo neste publico
as habilidades de planejamento e gestao.

Programa Na Medida: de forma simples e objetiva levou orientagcfes praticas, por meio de
capacitacdo e consultoria, sobre como aperfeicoar as microempresas com temas sobre gestédo
financeira, planejamento estratégico, gestao de pessoas e equipe, marketing e tributacéo;
Programa SEBRAE MAIS+ - capacitacdo para as empresas de pequeno porte com solucbes
de inovacdo, gestdo da qualidade, estratégias empresariais e gestdo financeira para alavancar
a competitividade destas empresas, apoiar na elaboracdo de estratégias que proporcionem
uma decisdo mais correta, além de promover Palestras Técnicas de Gestdo Financeira e
Estratégias Empresariais, Oficina do MEG, bem como Encontros Empresariais sobre temas
de interesse do empresario para integracdo e fortalecimento de redes de relacionamento.
Portfolio Geral: Capacitacfes para potenciais empresarios, micro, pequenas empresas e
microempreendedor individual por meio de palestras, cursos e oficinas diversos para
melhoria da gestdo e competitividade das empresas: Administracdo Béasica para Pequenas
Empresas, Atendimento a Cliente, Gestdo do Visual de Loja, Boas Préaticas nos Servicos de
Alimentacdo, Técnicas de Vendas, Orientacdes para Acesso a Crédito. Além das tele salas:
Sabor e Gestdo, Aprender a Empreender Servigos; Como Vender Mais e Melhor no Varejo e
Aprender a Empreender;

Seminario Empretec: levou os participantes a conhecer seu potencial empresarial. Foram
realizadas 23 turmas de Empretec pela UAI no ano de 2015.

Seminarios de Acesso ao crédito e Rodada de Crédito com participagdo das principais
instituicOes financeiras: possibilitando aos empresérios conhecer mais detalhadamente os
produtos e servicos de crédito, bem como gerando oportunidades de negdcios. Foram
realizados 12 seminarios encontros de crédito BNDES em parceria com a Unidade de
Acesso a Servigos Financeiros, contando com 963 participantes.

Participacdo no Movimento Compre do Pequeno Negocio, evento nacional com constituiu
em forte acdo para valorizagcdo dos pequenos negocios visando a melhoria da economia
local. Foram ofertadas capacitacbes na semana antecedente ao movimento para que 0
empresario se preparasse para receber o cliente. O sucesso da adesdo contou com forte apoio
dos parceiros locais na mobilizacdo dos empresarios e teve como resultados 3.856 micro e
pequenas empresas atendidas e 1.346 potenciais empresarios atendidos com orientacfes
técnicas e 196 cursos, palestras e oficinas.

Realizacdo de Seminario Tendéncia e Inovacdo para o varejo com renomado palestrante
Daniel Zanco, em Cachoeiro do Itapemirim, Colatina e Linhares totalizando 456
participantes.

Realizacdo da 72 Semana do Microempreendedor Individual, evento nacional com oferta de
solugdes educacionais, principalmente as oficinas SEI, além do atendimento presencial
visando a formalizagéo, baixa, regularizacdo, alteracdo de dados, impressdo de boletos,
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palestras e orientacOes técnicas. Além de fomentar o periodo da entrega da Declaracdo
Anual do Simples Nacional e divulgar a ferramenta QIPU. Nesta acdo foram atendidos
2.901 microempreendedores individuais e realizadas 164 Oficinas SEI;

Capacitacdes a Distancia

Pessoas capacitadas em 32 cursos no EAD Sebrae, sendo 787 pequenos negocios e 2.703
potenciais empresarios.

Consultorias

Consultoria para elaboracdo de Plano de Negocio para potenciais empresarios, micro,
pequenas empresas e microempreendedor individual, apoio no desenvolvimento,
implantacdo e melhoria das ideias de novos empreendimentos ou expansdo de negocios ja
instalados.

Consultorias para as micro, pequenas empresas e microempreendedor individual para apoio
na implantagdo de melhorias na gestdo do empreendimento:

Gerencial: gestdo do visual de loja, formacdo do preco de venda, gestdo de estoques,
atendimento ao cliente, técnicas de vendas, financeira e outras;

Tecnoldgicas por meio do Programa SEBRAETEC: layout, melhoria de processos, registro
de patentes, desenvolvimento de embalagens, etc.

Fortalecimento de Parcerias

De maneira ampla, desenvolvimento, manutencdo e fortalecimento de parcerias publico-
privadas nos municipios de abrangéncia das ADRs, contribuindo para a massificacdo e
interiorizacdo do atendimento do SEBRAE/ES.

Quanto a avaliacdo do atendimento nos projetos, abaixo segue avaliacdo do atendimento nas
Agéncias de Desenvolvimento Regional realizado até o terceiro trimestre de 2015:99,3%
dos entrevistados avaliaram o atendimento como Excelente ou Bom, demonstrando o alto
nivel de satisfacdo. 99,3% dos clientes indicaria 0 Sebrae para outras pessoas.

Quanto a avaliacdo realizada com os clientes atendidos pela Central de Atendimento
(0800):Nota de 9,1 para nivel de satisfacdo geral com o atendimento prestado pela Central,
numa escala de 0 a 10, colocando Sebrae/ES entre os 10 estados mais bem avaliados. Nota
de 9,4 para a probabilidade de recomendar o canal de atendimento 0800 do Sebrae para um
amigo ou conhecido, numa escala de 0 a 10.Para Presteza e agilidade o Sebrae/ES obteve
nota 9,1, ficando em 1° lugar no ranking nacional. Quanto ao Dominio do conteddo do
atendimento obteve nota 9,00, conquistando o 2° lugar entre os estados. Na avaliacdo da
cordialidade, o Sebrae/ES obteve nota de 9,1 e 0 3° lugar no ranking nacional.

Apoio aos projetos Desenvolvimento da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosméticos da Regido ES e Sebrae Beleza na Feira Beauty Fashion Fair (Feira da Beleza do
Espirito Santo) dando suporte a um auditorio para capacitacdes aos Pequenos Negdcios e na
arregimentacdo de compradores (Pequenos Negocios) para participacdo na Rodada de
Negdcios Itinerante, esse apoio contribuiu para perspectiva futuras de negdocios na ordem de
R$ 1.601.490,16 entre os Pequenos Negdcios participantes.

Apoio a 15 Pequenos Negocios para acesso a mercado através de exposicdo de seus
produtos e servicos na Mec Show — Feira da Metalmecénica, Energia e Automacdo, com
essa participacdo os participantes tiveram perspectivas de negdcios futuros na ordem de R$
910.000,00.

Suporte aos compradores e coordenacdo da Rodada de Negocios que aconteceu nos 3 dias
da Feira Super ACAPS Pan Show permitindo a participagdo de 42 compradores, entre
supermercados e redes panificadoras.
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Foram atendidas 26 empresas ofertantes que possuiam interesse em comercializar e expandir
mercado, através dos canais do Comercio Brasil. Em 2015 foram identificados cerca de
80canais de comercializag&o.

InscricBes de 291 empresarias no prémio Sebrae Mulher de Negdcios;

2.268 candidaturas para o Prémio MPE Brasil em 2015;

Participacdo de 50 empresas no Programa de Melhoria da Gestdo na Micro e Pequena
Empresa;

2.400 orientagdes técnicas realizadas em nosso CDI.

Dificuldades encontradas:

Falta de definicdo clara de quais eventos/projetos a serem apoiados, pois a demanda dos
Projetos Finalisticos ndo estava clara.

Devido a flexibilidade da demanda as metas sdo inseridas sem planejamento, pois ainda nao
é sabido a que se destina o recurso do projeto.

Poucos Estados atendendo pela Rede Comércio, dificultando o atendimento de ofertantes do
ES.

Baixo indice de efetividade nas negociagoes;

Falta de informac6es sobre a solu¢do no Nacional.

Auséncia de informacdo por parte de alguns gestores em relacdo ao diagndstico do prémio
MPE Brasil, bem como do prémio Sebrae Mulher de Negdcios;

Compromisso e comprometimento do empresario para com a participacdo no Prémio MPE
Brasil;

Auséncia de consultores que conhegam “a fundo” o Modelo de Exceléncia da Gestao.
Interesse das empresarias em participar do prémio SEBRAE Mulher de Negocios.
Necessidade de diversificar as metodologias de atendimento.

Necessidade de ampliacdo da rede de parceiros para melhorar 0 acesso aos empresarios.
Sobreposicdo de projeto de Atendimento nos municipios atendidos pelo DET

Pouca adesdo pelos empreendedores nas capacitagdes realizadas.

Pouco engajamento de algumas prefeituras para apoio de realizagdo as acGes propostas para
0 municipio.
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ANEXO 5 - Dirigentes e Colegiado

Quadro 50 - Dirigentes e Colegiados

f . Periodo de Gestéo
Nome Segmento Entidade Funcéo s Eim
Servigos em Diretor
José Eugeénio Vieira | empreendedorismo SEBRAE/ES . 01-01-2015 | 31-12-2015
s Superintendente
€ pequenos negdcios
. Servigos em . Diretor de
Ruy Dias de Souza empreendedons}mp SEBRAE/ES Atendimento 01-01-2015 31-12-2015
€ pequenos negdcios
Servigos em Diretor
Benildo Denadai empreendedonsm_o SEBRAE/ES Técnico 01-01-2015 31-12-2015
€ pequenos negdcios
Conselheiro 01-01-2015 |14-01-2015
Suplente
Valdemar Fonseca | 5.6 ADERES Conselheiro 15-01-2015 | 12-02-2015
dos Santos Titular
Conselheiro 24-02-2015 | 31-12-2015
Suplente
Leonina Maiade | o\ g ADERES Conselheira 22-01-2015 | 12-02-2015
Oliveira Erlacher Suplente
Lcia Helena Governo ADERES Conselheira 24-02-2015 | 31-12-2015
Dornellas Titular
José Amarildo . . . Banco do Brasil Conselheiro
Casagrande Servigos Financeiros S/A Titular 21-01-2015 |19-08-2015
Dario Giovanella Servigos Financeiros Banco do Brasil C_onselhelro 20-08-2015 |31-12-2015
SIA Titular
Jodo Bosco Ovani Servicos Financeiros Banco do Brasil Conselheiro 01-01-2015 | 16-09-2015
de Souza SIA Suplente
Luglano Moreira de Servicos Financeiros Banco do Brasil Conselheiro 17-09-2015 | 31-12-2015
Freitas SIA Suplente
Conselheiro 01-01-2015 |21-01-2015
Carlos Magno . . . Suplente
Rocha de Barros Servigos Financeiros BANDES Conselheiro
. 22-01-2015 | 16-03-2015
Titular
Luiz Paulo Vellozo | oo ieos Financeiros BANDES Conselheiro 17-03-2015 | 31-12-2015
Lucas Titular
Everaldo Colodetti | Servicos Financeiros BANDES gggfeer:{‘ee”o 27-04-2015 |31-12-2015
José Carlos Cassoli | Servigos Financeiros C.EF. (S:[j)glseer:?eelro 01-01-2015 |22-11-2015
Carlos Aurélio Servicos Financeiros CEF. Conselheiro 23-11-2015 |31-12-2015
Linhalis Suplente
Tarcisio Luiz Dalvi | Servicos Financeiros C.E.F. %)tsls:rlhelro 23-11-2015 |31-12-2015
Amarildo Selva | ¢5marcio FACIAPES Conselheiro 01-01-2015 |31-12-2015
Lovato Titular
Marcelo Coelho | &5 mercio FACIAPES Conselheiro 15-01-2015 | 16-09-2015
Silva Suplente
Moacyr Bonelly | Comércio FACIAPES gggfeer:?ee'ro 17-09-2015 |31-12-2015
Conselheiro
- . Titular e
\I]:{u(:::%gil’;sr:il:)/? Agricultura FAES Presidente do 01-01-2015 | 14-01-2015
CDE/ES
Conselheiro 15-01-2015 | 31-12-2015

144




Titular

Nilton Falcdo Agricultura FAES Conselheiro 15-01-2015 | 31-12-2015
Suplente
Conselheiro
s . . . Titular e Vice-
José Lino Sepulcri | Comércio FECOMERCIO Presidente do 15-01-2015 |31-12-2015
CDE/ES
|dalberto Luiz Comércio FECOMERcIO | conselheiro 15-01-2015 |31-12-2015
Moro Suplente
José Antonio Fiorot | Transportes FETRANSPORTES %ﬂf:r'he'ro 15-01-2015 | 31-12-2015
Sandro Marcolano | .o ortes FETRANSPORTES | SOnselheiro 15-01-2015 | 31-12-2015
Perovano Suplente
Conselheiro
i Titular e
Marcos Guerra Industria FINDES - 15-01-2015 |31-12-2015
Presidente do
CDE/ES
Gibson Barcelos |} qctria FINDES Conselheiro 01-01-2015 |31-12-2015
Reggiani Suplente
Egidio Malanquini | -ccnologid/inovagiol e g Conselheiro 15-01-2015 |31-12-2015
Conhecimento Titular
Flavio Sérgio A. Tecnolqglallnovagao/ IDEIES Conselheiro 15-01-2015 | 31-12-2015
Bertollo Conhecimento Suplente
Esthério Sebastido L Conselheiro
Colnago Cooperativismo OCBIES Titular 15-01-2015 | 31-12-2015
Carlos André | cooperativismo OCBJES Conselheiro 15-01-2015 | 31-12-2015
Santos de Oliveira Suplente
R Servigos em .
Magaly Tania Dias | 10 condedorismo e SEBRAE Conselheira 15-01-2015 |31-12-2015
de Albuquerque L Titular
pequenos negécios
- . Servigos em ;
Suelia Pereirada | o eondedorismo e SEBRAE Conselheira 15-01-2015 | 26-04-2015
Silva L Suplente
pequenos negécios
Servigos em .
Alexandrede oo ndedorismo e SEBRAE Conselheiro 27-04-2015 | 31-12-2015
Oliveira Ambrosini e Suplente
pequenos negocios
N,e)_/val Costa Reis Tecnolqglallnovagao/ UEES Cpnselhelro 17-03-2015 | 31-12-2015
Junior Conhecimento Titular
A_nto_nlo Alberto Tecnolqglallnovagao/ UEES Conselheiro 01-01-2015 |31-12-2015
Ribeiro Fernandes | Conhecimento Suplente
Conselheiro
Titular e
Jayr Scalzer - Presidente do 15-01-2015 | 31-12-2015
CF/ES
Am_lnthas Loureiro | C_onselhelro 15-01-2015 |31-12-2015
Janior Titular
Victor Henrique Conselheiro
Ribeiro Lima i Titular 15-01-2015 | 31-12-2015
Fa_br|C|o Zouain i Conselheiro 15-01-2015 |31-12-2015
Miranda Suplente
Luiz Pinto de Conselheiro
Oliveira Filho i Suplente 15-01-2015 | 31-12-2015
Antonlo.Heuder i Conselheiro 15-01-2015 |31-12-2015
Brumatti Suplente
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ANEXO 6 — Elementos do Sistema de Controles Internos

Quadro 51 - Elementos do Sistema de Controles Internos

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS VALORES
Ambiente de Controle 1123|415
1. A alta administracdo percebe os controles internos como essenciais a consecucdo dos X
objetivos da unidade e ddo suporte adequado ao seu funcionamento.

2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os servidores e X
funciondrios nos diversos niveis da estrutura da unidade.

3. A comunicacdo dentro da UJ é adequada e eficiente. X
4, Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. X
5. Os procedimentos e as instrugdes operacionais sdo padronizados e estdo postos em X
documentos formais.

6. H& mecanismos que garantem ou incentivam a participacéo dos funcionarios e servidores dos X
diversos niveis da estrutura da UJ na elaboracdo dos procedimentos, das instrucfes operacionais ou

cddigo de ética ou conduta.

7. As delegacfes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de definicBes claras das X
responsabilidades.

8. Existe adequada segregacdo de fungdes nos processos e atividades da competéncia da UJ. X
9. Os controles internos adotados contribuem para a consecucdo dos resultados planejados pela X
UJ.

Avaliacdo de Risco 112]3|4]|5
10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados. X
11. H& clara identificagdo dos processos criticos para a consecugdo dos objetivos e metas da X
unidade.

12. E préatica da unidade o diagndstico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos X
Seus processos estratégicos, bem como a identificacdo da probabilidade de ocorréncia desses riscos e a

consequente adogdo de medidas para mitiga-los.

13. E pratica da unidade a definicdo de niveis de riscos operacionais, de informagdes e de X
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestao.

14. A avaliaco de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudancas no perfil de X

risco da UJ ocasionadas por transformacdes nos ambientes interno e externo.

15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma X
escala de prioridades e a gerar informacdes Uteis a tomada de decisdo.

16. N&o ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos processos X
internos da unidade.

17. Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade instaurar sindicancia para apurar X
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.

18. H& norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e valores X
de responsabilidade da unidade.

Procedimentos de Controle 112 |3]|4]5
19. Existem politicas e ac¢Bes, de natureza preventiva ou de deteccdo, para diminuir os riscos e X
alcancar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas.

20. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam consistentemente de X
acordo com um plano de longo prazo.

21, As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de beneficios X

que possam derivar de sua aplicagéo.

22, As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e estdo diretamente X
relacionadas com 0s objetivos de controle.

Informacdo e Comunicacdo 1123|145
23. A informacgdo relevante para UJ é devidamente identificada, documentada, armazenada e X
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.

24, As informagdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente para X
permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas.

25. A informacéo disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ é apropriada, tempestiva, X
atual, precisa e acessivel.

26. A Informacéo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e individuos X

146




da UJ, contribuindo para a execucao das responsabilidades de forma eficaz.

27. A comunicacdo das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em todas as X
direcOes, por todos 0s seus componentes e por toda a sua estrutura.

Monitoramento 1123|415
28. O sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua validade e X
qualidade ao longo do tempo.

29. O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas avalia¢fes X
sofridas.

30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu desempenho. X

Anadlise critica e comentarios relevantes:

Escala de valores da Avaliacao:

(1) Totalmente invalida: Significa que o contelido da afirmativa é integralmente néo observado no contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o conteido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém,
em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o contelido da afirmativa é ou ndo observado no contexto da UJ.

(4) Parcialmente vélida: Significa que o conteldo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em
sua maioria.

(5) Totalmente vélido. Significa que o contelido da afirmativa é integralmente observado no contexto da UJ.
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ANEXO 7 - Riscos ldentificados

Quadro 52 - Riscos Identificados

RISCOS IDENTIFICADOS

Atropelamento

Assalto

Choque Elétrico

Contato com superficies cortantes ou perfurantes

Choque mecéanico (colisdes)

Incéndios

Lombalgias

Prensamento de membros superiores e inferiores

Queda de materiais
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Queda de mesmo nivel

Queda de diferenca de nivel - Trabalho em altura

Queimaduras

Stress
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ANEXO 8 — Relacéo dos Sistemas de Informacotes

Quadro 53 - Relac¢ao dos Sistemas de Informacdes

. . Unidades Analista
Sistema Descricao o .
gue utilizam | responsavel
Sistema de Gestdo Operacional cujo objetivo € interagir com 0s Anderson
PORTAL RM empregados as funcionalidades do sistema Corpore RM, dentro de seus | UGP Pelissari
respectivos modulos.
Sistema ERP(Enterprise Resource Planning), Sistema Integrado de
R e s " [uge, | anerson
CORPORE RM ganizag perspectiva func neas, UADM, Pelissari
contabilidade, recursos humanos, fabricacdo, marketing, vendas, UEC
faturamento, estoque, compras, bens patrimoniais, etc.).
SIACWEB Sistema de cadastro e atendimento a clientes do Sistema SEBRAE. UEPO Egt;garne
WORKFLOW | Sistema gerenciador de fluxos de negécios. SEBRAE/ES g)elf;fvegis;n
BIZAGI Sistema gerenciador de fluxos de negdcios. SEBRAE/ES g)elf;fvegis;n
SME - Sistema
de Sistema utilizado por todas as unidades do SEBRAE no Controle de UEPO Eliany
Monitoramento | relatérios e metas de Atendimentos, Orgamentérias e Mobilizadoras. Gongalves
Estratégico
Sistema construido para normatizar as contratagdes de servicos de
SGC - Sistema consultoria e instrutéria no Sistema SEBRAE, por
~ meio do credenciamento de profissionais, habilitados e certificados, Gabriela
de Gestéo de . ; L X
- em é&reas de conhecimento definidas de UGC Freitas
Credenciados . P .
acordo com os interesses da instituicdo, por meio de uma
ferramenta informatizada.
SGT — Sistema . . L .
~ Sistema de gerenciamento de capacitacdes e treinamentos de Jefferson
de Gestéo de UGP L
Trei empregados do SEBRAE/ES. Oliveira
reinamentos
. Sistema tem como objetivo organizar e integrar as informacdes,
SGE — Sistema ~ - ~
de Gestio processos e operagdes de plane_Ja_mento, orcamento, estruturagao e célia
Estratégica gerenciamento de projetos e atividades, incorporando os principios e UEPO Bioossi
g caracteristicas fundamentais da GEOR. g
PROTOCOLO | Sistema de Abertura e Gerenciamento de Processos. UADM Eﬂg:;gn
SERVICE Sistema de abertura e registros de incidentes do SEBRAE/ES. UGTI Derli
DESK Demuner
CORREIO
ELETRONICO Sistema gerenciador de correio eletrénico. UGTI Derli
— Exchange Demuner
Server 2003
SGTec —
Sistema de Sistema que Gerencia oSebraetec - Programa SEBRAE de Consultoria Nelsimar
x L UASIS
Gestdo de Tecnoldgica Bastos
Tecnologia
Sistema de
PortfohE) de Sistema que gerencia o portfdlio de produtos do SEBRAE/ES UCE Fabiane
Educacdo do Falqueto
Sebrae
Questionario Sistema que aplica questionario de avaliacdo dos eventos em que 0 UAM Herberth
UAM SEBRAE atua (Ofertante X Comprador). Andrade
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Sistema Projeto

Sistema para coordenar o projeto do leite do SEBRAE/ES, controla as

- informacdes coletadas mensalmente dos produtores rurais pelos Thiago
Leite - ~ . UAGRO -
consultores contratados e gera informag6es de desempenho do projeto. Martins
Sistema de
Pesgwsal de Sistema para Levantamento, Analise e Gestdo do Projeto do NaN, para .
Satisfagdo do mensurar e acompanhar o desempenho do projeto UASC Andre
NaN do P P projeto. Rabbi
SEBRAE/ES
élsggrlgadiGEx " | Sistema de Controle de Documentos do Programa de Exceléncia em Roberto
PO Gestdo — PSEG ASSCON
Exceléncia Langa
Sistema .de Sistema de controle e publicagdo web das oportunidades de negécios no .
Oportunidade de . André
. mercado para a sociedade UASC :
Negdcio Rabbi
SRS - Sistema | Sistema de Controla a Documentacéo e Situacdo da Regularidade
Regularidade Fiscal, Cadastral e Pendéncias dos fornecedores e parceiros do ASSCON Lorraine
Sebrae SEBRAE/ES Ferrari
- . Sistema que permitira o cliente realizar a inscrigdo e efetuar o Jessika
Inscrigéo Online . UAI X
pagamento de cursos pela internet. Tristdo
. x x Claudio
PaperCut Sistema de Gestéo de Impresséo UGTI Alberto
Ocomon Sistema de Gerenciamento e Monitoramento de Ocorréncias de TI. UGTI Bg:n“uner
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ANEXO 9 - Demonstragdes financeiras em 31 de Dezembro de 2015 e 2014
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Demonstracdes financeiras

em 31 de dezembro de 2015 e 2014

Contetdo

Relatorio dos auditores independentes sobre as
demonstragtes financeiras

Balancos patrimoniais

Demonstracdes dos resultados

Demonstragoes dos resultados abrangentes
Demonstragdes das mutacdes do patrimonio liquido
Demonstracoes dos fluxos de caixa - Método indireto

Notas explicativas as demonstracdes financeiras
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Relatorio dos auditor es independentes sobre as

demonstracdes financeir as

Ao
Conselho Ddliberativo Estadual e aos Administradores do

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Espirito Santo - SEBRAE/ES

Vitéria— ES

Introducéo

Examinamos as demonstracOes financeiras do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Estado do Espirito Santo - SEBRAE/ES, que compreendem o balango patrimonial em 31 de
dezembro de 2015 e as respectivas demonstractes do resultado, do resultado abrangente, das
mutacBes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para 0 exercicio findo naquela data, assim
como 0 resumo das principais préticas contébeis e as demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administracdo sobr e as demonstracdes financeir as

A Administracdo do SEBRAE/ES é responsavel pela elaboracdo e pela adequada apresentacéo
destas demonstrac6es financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, assim
como pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracéo
de demonstracdes financeiras livres de distor¢éo relevante, independentemente se causada por

fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditor es independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opini&o sobre essas demonstracdes financeiras
com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a
auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as

demonstragtes financeiras estdo livres de distor¢ao relevante.

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos sel ecionados para obtencéo de evidéncia a
respeito dos valores e das divulgagtes apresentados nas demonstragdes financeiras. Os
procedimentos sel ecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliacéo dos
riscos de distor¢do relevante nas demonstracdes financeiras, independentemente se causada por
fraude ou erro. Nessa avaliagcdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes
para a elaboracdo e a adequada apresentacdo das demonstracdes financeiras da Entidade para
plangjar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados has circunstancias, mas ndo para
fins de expressar uma opinido sobre a eficécia desses controles internos da Entidade. Uma
auditoriainclui, também, a avaliacdo da adequacdo das praticas contabeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contébeis feitas pela Administracéo, bem como a avaliacdo da

apresentacdo das demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar

nossa opini&o.

3

KPMG Auditores Independentes, uma sociedade simples brasileira e
firma-membro da rede KPMG de firmas-membro independentes e
afiliadas a KPMG International Cooperative (‘KPMG International”),
uma entidade suica.

KPMG Auditores Independentes, a Brazilian entity and a member
firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with
KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss
entity.



e

Opinido

Em nossa opinido, as demonstractes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeirado Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas do Estado do Espirito Santo - SEBRAE/ES em 31 de dezembro de 2015, o
desempenho de suas operagoes e 0s seus fluxos de caixa para o exercicio findo naguela data, de
acordo com as préticas contdbeis adotadas no Brasil.

12 de fevereiro de 2016

KPMG Auditores Independentes
CRC SP-014428/0-6 F-DF




Servigo de Apoio as Micro e Pequena Empresas do Estado do Espirito Santo - SEBRAE/ES

Balancos patrimoniais em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Em milhares de Reais)

Ativo

Ativo Circulante
Caixa e equivalentes de caixa
Valores areceber
Numerarios vinculados a convénios e programas
Créditos com o Sistema SEBRAE
Outros Créditos

Total do ativo circulante

Ativo ndo circulante
Realizével alongo prazo
Outros créditos a receber
Depdsitosjudiciais
Imobilizado

Total do ativo ndo circulante

Total do ativo

Nota

~N oo o g b

10

31/12/2015 31/12/2014
11.748 8.601
606 433
1.742 807

- 9
1114 680
15.210 10.530
48 48
357 329
11.631 11.525
12.036 11.902
27.246 22.432

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes financeiras

Passivo

Passivo Circulante
Beneficios a empregados de curto prazo
Obrigagdes com convénios e contratos
Fornecedores
Obrigagoes fiscais a pagar
Obrigagdes sobre afolha de pagamento
Obrigagdes com o Sistema SEBRAE
Outras obrigacOes a pagar

Total do passivo circulante

Passivo ndo circulante
Provisdes parariscos civeis, fiscais e trabalhistas
Obrigacdes com o Sistema SEBRAE

Total do passivo ndo circulante

Patrimonio Liquido
Superavits acumulados
Superéavit do periodo
Ajuste de avaliacdo patrimonial
Total do patriménio liquido

Total do passivo e do patriménio liquido

Nota

11
12
13
14
15

17

16

18

31/12/2015 31/12/2014
545 610
98 63

66 54
554 1.220
3.784 3.748
1.277 168
76 25
6.400 5.888
497 393
172 -
669 393
15.167 12.302
4.026 2.822
984 1.027
20.177 16.151
27.246 22.432




Servico de Apoio as Micro e Pequena Empresas do
Estado do Espirito Santo - SEBRAE/ES

Demonstracdes de Resultados

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Em milhares de Reais)

Nota 2015 2014
Receitas
Receitas com Contribuicéo Social (CSO) 19 55.473 55.886
Receitas com Contribuicéo Social do Nacional (CSN) 19 32.899 25.147
Receitas de empresas beneficiadas 20 6.455 5.269
Receita de convénios, subvencdes e auxilios financeiros 21 407 1.652
Outras receitas operacionais 27 910 749
Total das Receitas 96.144 88.703
Despesas
Despesa com pessoal, encargos e beneficios sociais 22 (28.240) (26.465)
Despesas com servicos profissionais contratados 23 (48.997) (44.730)
Custos e despesas de operacionalizacéo 24 (15.623) (14.220)
Despesas com programas e convénios 25 a77) (245)
Despesas com depreciaghes e amortizagOes (681) (722)
Despesas tributérias (728) (539)
Despesas com provisdes 171 (146)
Outras 27 (111) (459)
Total de despesas (94.728) (87.424)
Superavit antes do Resultado Financeiro Liquido 1.416 1.279
Receita financeira 2714 1671
Despesa financeira (104) (127)
Resultado Financeiro Liquido 26 2.610 1544
Superavit do exercicio 4.026 2.822

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras



Servigo de Apoio as Micro e Pequena Empresas do
Estado do Espirito Santo - SEBRAE/ES

Demonstracdes de resultados abrangentes
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Em milhares de Reais)

2015 2014
Superavit do exercicio 4.026 2.822
Outros componentes do resultado abrangente
Resultado abrangentetotal 4.026 2.822

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragoes financeiras



Servico de Apoio as Micro e Pequena Empresas do Estado do Espirito Santo - SEBRAE/ES
Demonstr acfes das mutacdes do patrimonio liquido
Exerciciosfindos em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Em milhares de Reais)

Ajustes
Superavits Super avit deavaliagdo  Total do Patriménio
acumulados do periodo patrimonial Liquido
Saldos 31 de dezembr o de 2013 8.519 3.731 1.079 13.329
Incorporagdo do superavit do exercicio anterior 3.731 (3.731) - -
Realizagdo do gjuste de avaliagdo patrimonial 52 - (52) -
Superéavit do exercicio - 2.822 - 2.822
Saldo em 31 de dezembro de 2014 12.302 2.822 1.027 16.151
Incorporacado do déficit do exercicio anterior 2.822 (2.822) - -
Realizagdo do gjuste de avaliagdo patrimonial 43 - (43 -
Superévit do exercicio - 4.026 - 4.026
Saldo em 31 de dezembr o de 2015 15.167 4.026 984 20.177

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracfes financeiras



Servico de Apoio as Micro e Pequena Empresas do Estado do Espirito Santo - SEBRAE/

DemonstracgGes dos fluxos de caixa - M étodo Indireto

Exer cicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Em milhares de Reais)
Fluxos de caixa das atividades oper acionais

Superéavit do exercicio
Ajustes para:
Depreciagdo e amortizagdo
Provisdo parariscos civeis, fiscais e trabalhistas
Ajuste valor recuperavel de ativos
Custo na Alienagdo do Ativo Imobilizado

Redug&o (aumento) nos ativos
Valores areceber
Numerérios vinculados a convénios e programas
Créditos com o Sistema SEBRAE
Transagdes com Convénios

Outros ativos readlizaveis, adiantamento de 13° salério

Depositosjudiciais

Aumento (reducao) nos passivos
Beneficios aempregados de curto prazo
Obrigagdes com convénios e contratos
Fornecedores
Encargos sociais e obrigagdes fiscais a pagar
Obrigagdes sobre a folha de pagamento
Obrigagdes com o Sistema SEBRAE

Quitras contas a pagar

Fluxo de caixa liquido decorrente das atividades oper acionais

Fluxo de caixa de atividades de investimento
Adicao ao ativo imobilizado

Fluxo de caixa decorrente das atividades de investimento

Aumento liquido no caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixaem 1° de janeiro
Caixa e equivalentes de caixa em 31 de dezembro

Aumento liquido no caixa e equivalentes de caixa

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes financeiras

2015 2014
4.026 2.822
681 722
104 64
(7) -

- 148
4794 3.756
(173) (163)
(935) 861
9 9)

32 -
(467) (18)
(28) (44)
(1.562) 627
(65) (54)
35 (424)

11 (174)
(667) 416
37 572
1.281 (1.404)
51 22
683 (1.046)
3.915 3.337
(768) (762)
(768) (762)
3.147 2575
8.601 6.026
11.748 8.601
3.147 2.575




Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Estado do Espirito Santo - SEBRAE - ES
Demonstracdes financeiras

em 31 de dezembro de 2015 e 2014

Notas explicativas as demonstragdes financeir as
(Em milhares de Reais)

Contexto operacional

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado Espirito Santo — SEBRAE/ES,
inscrito no CNPJ n° 27.364.462/0001-44, é uma entidade associativa de direito privado, sem fins
lucrativos, instituida sob a forma de servico social auténomo, regulada por estatuto, tendo por
objetivo fomentar o desenvolvimento sustentavel, a competitividade e o aperfeicoamento
técnico das microempresas e das empresas de pequeno porte industriais, comerciais, agricolas e
de servicos, notadamente nos campos de economia, administracdo, financas e legislacao;
facilitac8o do acesso ao crédito; capitalizacdo e fortalecimento do mercado secundario de titulos
de capitalizacdo daguelas empresas; ciéncia, tecnologia e meio ambiente; capacitacéo gerencial
e assisténcia social, em consonancia com as politicas nacionais de desenvolvimento. A sede da
Entidade esta localizada a Avenida Jerbnimo Monteiro, 935, Centro, Vitéria, ES.

O ambito de atuacdo do SEBRAE/ES constitui-se no apoio as Micro e Pequenas Empresas no
Estado do Espirito Santo, com vistas a melhoria do seu resultado e ao fortalecimento do seu
papel social.

O SEBRAE/ES recebe recursos oriundos do SEBRAE/Nacional que é o responsavel pelos
repasses de recursos aos Estados e ao Distrito Federal para manutencéo de suas atividades e
projetos, conforme aLei n° 8.154, de 28 de dezembro de 1990, mediante contribuicdo parafiscal
das empresas privadas instaladas no Pais. Para manutencdo de suas atividades podera

eventual mente promover a venda de produtos e a prestagdo de servicos ligados aos seus
objetivos, sendo os resultados auferidos aplicados integral mente na manutencéo das atividades.
As unidades do Sistema SEBRAE dos Estados e do Distrito Federa tém autonomias financeira,
administrativa e contébil, sendo constituidos como entidades juridicamente autbnomas.

A Entidade tem como associados:

ADERES-Agéncia de Desenvolvimento das Micro e Pequenas Empresas e do
Empreendedorismo.

BANDES S.A. - Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo.

BB - Banco do Brasil SA.

CEF - Caixa Econdmica Federal.

FACIAPES - Federacéo das Associactes Comerciais e Empresariais do Espirito Santo.
FAES - Federacdo da Agricultura do Estado do Espirito Santo.

FECOMERCIO - Federagio do Comércio do Estado do Espirito Santo.
FETRANSPORTES - Federacdo das Empresas de Transportes do Espirito Santo.

FINDES - Federagdo das Industrias do Estado do Espirito Santo.
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Estado do Espirito Santo - SEBRAE - ES
Demonstracdes financeiras

em 31 de dezembro de 2015 e 2014

IDEIES- Instituto de Desenvolvimento Industrial do Espirito Santo.

OCB/ES - Sindicato e Organizacdo das Coop. Brasileiras do Estado do Espirito Santo.
SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.

UFES - Universidade Federal do Espirito Santo.

O SEBRAE/ES € uma entidade isenta do Imposto de Renda e da Contribui¢do Social sobre o
Lucro Liquido (Lei n®9.532/97, art. 15 § 1°), por ser umainstituicdo sem fins lucrativos que
presta servigos sociais autbnomos para os quais foi instituida. Considera-se entidade sem fins
lucrativos a que ndo apresente superavit em suas contas ou, caso 0 apresente em determinado
exercicio, destine o referido resultado, integralmente, a manutencéo e ao desenvolvimento dos
Seus objetivos sociais (art. 15, 8 3°, alterado pelaLei n®9.718/98, art. 10°).

Estara fora do alcance da tributacdo somente o resultado relacionado com as finalidades
essenciais das entidades sem fins lucrativos. Assim, os rendimentos e os ganhos de capital
auferido em aplicacOes financeiras de rendas fixa e variavel ndo sdo abrangidos pelaisencao
(Lel n°9.532/97, art. 12 § 2° e art. 15 § 2°).

Em relacéo a tributacdo da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Socia (COFINS),
oinciso X do art. 14 eoinciso VI do art. 13, ambos da Medida Provisoria n® 2.158-35/2001,
determinam gue as receitas da atividade propria so isentas para servigos sociai s autbnomos,
criados ou autorizados por lei.

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), por meio do art. 47 da Instrucdo Normativa n°
247/2002, definiu o conceito de receitas da atividade prépria, como sendo as derivadas das
atividades proprias somente agquelas decorrentes de contribui¢des, doacbes, anuidades ou
mensalidades fixadas por lei, assembleia ou estatuto, recebidas de associados ou mantenedores,
sem caréter contraprestacional direto, destinadas ao seu custeio e ao desenvolvimento dos seus
objetivos sociais.

Além de parecer do tributarista Dr. Roque Carrazza, que concluiu estar 0 SEBRAE sob a égide
constitucional daimunidade tributéria, a 132 VVara Federal de Porto Alegre, em resposta a uma
acdo ordinariaimpetrada por uma unidade regional integrante do Sistema SEBRAE, expediu
despacho/decisdo de 12instancia, de que o art. 47 dareferidaIN €ilega e, portanto, ndo
restringe aisencéo da COFINS de que trataa MP n° 2.158-35/2001. Essa decisio do Poder
Judiciario Federal encontra-se atualmente vigente até a data de conclus&o destas demonstracdes
financeiras.

Mesmo que a decisdo judicial despachada conforme acima venha a néo se perpetuar ao longo do
trémite judicial nasinstancias superiores, esta Administracéo entende que a Entidade se
enguadraria no regime ndo cumulativo, segundo o disposto no art. 1° da Lei n° 10.833/2003. De
acordo com esse regime, nenhuma obrigacéo seria devida pela Entidade considerando que os
gastos diretos aplicados aos projetos superam as respectivas receitas de servigos.

Em relacéo a tributagdo do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) sobre as
receitas de empresas beneficiadas auferidas, de acordo com avaliagdes internas da
Administracdo da Entidade, ndo sdo esperados efeitos rel evantes sobre as demonstracoes
financeiras da Entidade.
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Estado do Espirito Santo - SEBRAE - ES
Demonstracdes financeiras

em 31 de dezembro de 2015 e 2014

Base de apresentacéo das demonstracoes financeir as

Declaracéo de confor midade e base de mensuracéao

Estas demonstracdes financeiras foram elaboradas de acordo com as préticas contdbeis
adotadas no Brasil, que compreendem os Pronunciamentos Técnicos (col etivamente
“CPCs’) emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e aprovados pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

As demonstracdes financeiras foram preparadas com base no custo histérico, exceto no caso de
classe de ativo imobilizado de terrenos e edificacdes que foram avaliados ao valor justo (custo
atribuido) na data da adogdo inicia do Pronunciamento Técnico CPC 27 (Nota Explicativa n®
10) e aavaliacdo atuarial da parcela de beneficio de risco do Plano de Beneficios Pés-Emprego
patrocinado pela Entidade (Nota Explicativa n® 28).

Estas demonstractes financeiras sdo apresentadas em Reai's, que € a moeda funcional da
Entidade. Todas as informagcdes financeiras apresentadas em milhares de Real foram
arredondadas para o milhar mais préximo, exceto quando indicado de outra forma.

A Diretoria Executiva da Entidade aprovou a emisséo destas demonstracdes financeiras em 12
de fevereiro de 2016.

Uso de estimativas e julgamentos

A preparacdo das demonstracdes financeiras de acordo com as préticas contébeis adotadas no
Brasil exige que a Administracdo faca julgamentos, estimativas e premissas que afetam a
aplicacdo de politicas contébeis e os val ores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas.
Os resultados reais podem divergir dessas estimativas. Ativos e passivos significativos sujeitos a
essas estimativas e premissas incluem a provisao para créditos de liquidacéo duvidosa (Nota
Explicativan®5) e revisdo davida Util sobre o ativo imobilizado (Nota Explicativa n® 10),
provisdes parariscos civeis, fiscais e trabal histas (Nota Explicativa n® 16) e os ativos, passivos e
premissas de aposentadoria e demais beneficios de risco relativos a planos de beneficios pos-
emprego (Nota Explicativan° 28).

Estimativas e premissas sdo revistas de forma continua, pelo menos anual mente. Revisdes em
relacdo a estimativas contabeis sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas sao
revisadas e em quaisquer exercicios futuros afetados.

As informagdes sobre estimativas referentes as politicas contabei s adotadas que tém efeitos
significativos sobre os val ores reconhecidos nas demonstracdes financeiras estéo descritas a

Seguir:

Premissas de célculos atuariais sobre o plano de beneficios de risco pds-emprego
O valor atual de obrigac6es de beneficios de risco a empregados depende de uma série de
fatores que sdo determinados com base em calculos atuariais, que utilizam uma série de
premissas. Entre as premissas usadas na determinacdo do custo (receita) liquido para o plano,
estd a taxa de desconto. Quaisquer mudangas nessas premissas afetardo o valor contébil das
obrigagtes do plano.
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Estado do Espirito Santo - SEBRAE - ES
Demonstracdes financeiras

em 31 de dezembro de 2015 e 2014

A Entidade determina a taxa de desconto apropriada ao final de cada exercicio. Esta é ataxa de
juros que deveria ser usada para determinar o valor presente de futuras saidas de caixa
estimadas, que devem ser necessarias para liquidar as obrigacdes do plano. Ao determinar ataxa
de desconto apropriada, a Entidade considera as taxas de juros de titulos privados de ata
qualidade, sendo estes mantidos na moeda em que os beneficios serdo pagos e que tém prazos
de vencimento proximos aos prazos das respectivas obrigactes de planos de pensdo.

Ouitras premissas importantes para as obrigacdes de planos de pensdo se baseiam, em parte, em
condicdes atuais do mercado (informacdes adicionais estdo divulgadas na Nota Explicativa n°
28).

Provisdes para riscos civeis, fiscais e trabalhistas.

A Entidade reconhece provisdo para causas civeis, trabahistas e fiscais. A avaliacdo da
probabilidade de perdainclui as evidéncias disponiveis, a hierarquiadas leis, as jurisprudéncias
disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico,
bem como a avaliacdo dos advogados internos e externos.

As provisdes sd0 revisadas e gjustadas para levar em conta alteragdes nas circunstancias, tais
como prazo de prescricao aplicavel, conclusdes de inspegdes fiscais ou exposicdes adicionais
identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.

A liguidacéo das transacBes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores
significativamente divergentes dos registrados nas demonstracfes financeiras devido as
imprecisdes inerentes ao processo de sua determinagdo. A Entidade revisa suas estimativas e
premissas em bases mensais (informagdes adicionais estéo divulgadas na Nota Explicativa n®
16).

Depreciacdo de ativos tangiveis
A depreciacdo € calculada pelo método linear, ataxas anuais variaveis de 1,49% a 20%,
levando-se em consideragdo a vida Util estimada dos bens. Os terrenos n&o sao depreciados.

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que sdo instalados e estdo
disponiveis para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do diaem que a
construcdo é finalizada e o ativo esta disponivel para utilizacéo.

Os métodos de depreciacao, as vidas Uteis e os valores residuais serdo revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventuais gjustes sdo reconhecidos como mudanga de
estimativas contdbeis (Nota Explicativa n® 10).

Principais praticas contabeis

As principais politicas contabeis adotadas na el aboracdo das demonstrac@es financeiras estéo
definidas abaixo. As politicas foram aplicadas de forma consistente nos exercicios apresentados
nestas demonstracdes financeiras, a menos quando divulgado de formadiversa.

Reconhecimento dasreceitas e despesas

As receitas e despesas sdo contabilizadas pel o regime de competéncia. As receitas de
contribui¢do Social Ordinaria (CSO) sdo relacionadas com as transferéncias periddicas do
SEBRAE Nacional paraa Entidade, cujo registro é efetuado a partir do momento em que o
direito ocorre, sendo normal mente recebida no més de sua competéncia (Nota Explicativa n®
19). Essas receitas sdo relacionadas as transferéncias sistémicas e periddicas da Secretaria da
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(i)

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Estado do Espirito Santo - SEBRAE - ES
Demonstracdes financeiras

em 31 de dezembro de 2015 e 2014

Receita Federal do Brasil (SRFB) originadas do Instituto Nacional da Seguridade Social (INSS)
(Lei n°8.154 de 28 de dezembro de 1990 - contribuicao parafiscal das empresas privadas
instaladas no pais) ao SEBRAE Nacional, que por sua vez repassa os recursos as Unidades
regionais do Sistema SEBRAE.

As receitas de Contribuicdo do Nacional — CSN é relacionada & execucdo dos projetos eleitos
para o exercicio e apropriada a partir da execucdo dos Projetos. (Nota Explicativa n® 19).

As receitas de convénio com parceiros sdo apropriadas de acordo com a execugdo das despesas
correlatas aos respectivos convénios de origem (Nota Explicativa n® 21).

As receitas de empresas beneficiadas sdo reconhecidas quando da efetiva prestagdo do servico
(Nota Explicativan® 20).

| nstrumentos financeir os nao derivativos

Ativos financeiros ndo derivativos

A Entidade reconhece os recebiveis e depdsitos inicialmente na data em que foram originados.
Todos os outros ativos financeiros (incluindo os ativos designados pelo valor justo por meio do
resultado) sdo reconhecidos inicialmente na data da negociacdo, que € adata na qual a Entidade
se torna uma das partes das disposi¢des contratuai s do instrumento.

A Entidade classifica os ativos financeiros ndo derivativos nas seguintes categorias. ativos
financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado e empréstimos e recebiveis.

Ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado

Um ativo financeiro é classificado como mensurado pelo valor justo por meio do resultado caso
sgjaclassificado como mantido para negociacéo, ou sgja, designado como tal no momento do
reconhecimento inicial. Os ativos financeiros sdo designados pelo valor justo por meio do
resultado se a Entidade gerenciatais investimentos e toma decisdes de compra e venda baseadas
em seus valores justos de acordo com a gestao de riscos e estratégia de investimentos
documentados pela Entidade. Os custos da transac&o sdo reconhecidos no resultado conforme
incorridos. Ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado sdo mensurados
pelo valor justo, e mudancas no valor justo desses ativos séo reconhecidas no resultado do
exercicio.

Empréstimos e recebiveis

Empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros com pagamentos fixos ou calculaveis que néo
sdo cotados no mercado ativo. Tais ativos so reconhecidos inicialmente pelo valor justo
acrescido de quaisguer custos de transagado atribuiveis. Ap6s o reconhecimento inicial, os
empréstimos e recebiveis sdo mensurados pel o custo amortizado utilizando o método dos juros
efetivos, deduzidos de qualquer perda por reducdo ao valor recuperavel.

Os empréstimos e recebiveis abrangem créditos a receber, valores areceber do sistema
SEBRAE, contas vincul adas e outros créditos.
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Estado do Espirito Santo - SEBRAE - ES
Demonstracdes financeiras

em 31 de dezembro de 2015 e 2014

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivaentes de caixa abrangem saldos de caixa e investimentos financeiros com
vencimento original de trés meses ou menos a partir da data da contratacdo, 0s quais sao sujeitos
aum risco insignificante de alteracdo no valor, e sdo utilizadas na gest&o das obrigactes de
curto prazo. Numerarios vinculados a convénios e programas ndo compdem este grupo contabil.
(Nota Explicativa n® 4)

Passivos financeiros n&o derivativos

Todos os passivos financeiros (incluindo passivos designados pelo valor justo registrado no
resultado) sdo reconhecidos inicialmente na data de negociacdo na qual a Entidade se tornauma
parte das disposi¢des contratuais do instrumento. A Entidade baixa um passivo financeiro
guando tem suas obrigacdes contratuais retiradas, canceladas ou vencidas.

A Entidade classifica os passivos financeiros ndo derivativos na categoria de outros passivos
financeiros. Tais passivos financeiros séo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido
de quaisquer custos de transacdo atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, esses passivos
financeiros sdo mensurados pelo custo amortizado através do método dos juros efetivos.

A Entidade tem os seguintes passivos financeiros ndo derivativos. contas a pagar a fornecedores
e outras contas a pagar.

Fornecedores e outras contas a pagar

Trata-se de obrigacOes a pagar por bens e servicos que foram adquiridos no curso normal de
suas atividades estatutarias e sao classificadas como passivo circulante se o pagamento for
devido no curso normal, por até 12 meses. Ap0s esse periodo, sdo apresentadas no passivo ndo
circulante. Os montantes sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo e subsequentemente, se
necessario, mensurado pelo custo amortizado com o método de taxa efetiva de juros (Notas
Explicativasn®s 13 e 17).

Perda por reducao ao valor recuperavel de ativos financeiros (impairment)

Um ativo financeiro ndo mensurado pelo valor justo por meio do resultado é avaliado a cada
data de apresentacdo para apurar se ha evidéncia objetiva de que tenha ocorrido perda no seu
valor recuperdvel. Um ativo tem perda no seu valor recuperdvel se uma evidéncia objetiva
indica que um evento de perda ocorreu apds o reconhecimento inicia do ativo, e que aguele
evento de perdateve um efeito negativo nos fluxos de caixa futuros projetados que podem ser
estimados de uma maneira confiavel.

Classificacédo entre Circulante e Nao circulante
Os direitos realizaveis e as obrigactes venciveis apds os 12 meses subsequentes a data das
demonstracdes financeiras séo considerados como n&o circulantes.

I mobilizado

Reconhecimento e mensuracéo

Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo histérico de aguisicao ou construcéo, deduzido
de depreciacdo acumulada e perdas de reducéo ao valor recuperavel (impairment) acumuladas.
O custo inclui gastos que sdo diretamente atribuiveis a aquisi¢ao de um ativo e o passivo
correspondente, quando aplicavel, é reconhecido como provisdes no passivo (Nota Explicativa
n° 10).

15



(i)

(iii)

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Estado do Espirito Santo - SEBRAE - ES
Demonstracdes financeiras

em 31 de dezembro de 2015 e 2014

Terrenos, edificios e veiculos em uso foram mensurados ao valor justo quando da adogdo inicial
do Pronunciamento Técnico CPC 27 (custo atribuido).

Custos subsequentes

Gastos subsequentes sdo capitalizados na medida em que seja provavel que beneficios futuros
associados com os gastos serdo auferidos pela Entidade. Gastos de manutencéo e reparos
recorrentes séo registrados no resultado quando incorridos.

Depreciacdo
Itens do ativo imobilizado sdo depreciados pelo método linear no resultado do exercicio baseado
navida (til econémica estimada dos bens. Terrenos ndo so depreciados.

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que sdo instalados e estdo
disponiveis para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do diaem que a
construcdo é finalizada e o ativo esta disponivel para utilizacéo.

Os métodos de depreciacdo e vidas Uteis dos ativos serdo revistos a cada encerramento de
exercicio financeiro e eventuais gjustes sdo reconhecidos como mudanca de estimativas
contabeis.

Asvidas Uteis estimadas para 0 exercicio corrente sd0 as seguintes:

Edificios 50 anos
M aquinas e equipamentos 10 anos
Utensilios e acessorios 10 anos
Equipamentos de informética 5 anos
Veiculos 5 anos
Instal acBes 10 anos

Perda por reducao ao valor recuperavel de ativos nao financeir os (I mpair ment)
Os ativos néo financeiros, incluindo o ativo imobilizado e o intangivel, sdo revistos para se
identificar perdas ndo recuperaveis sempre que eventos ou alteracfes nas circunstancias
indicarem que o valor contabil pode ndo ser recuperavel. Quando aplicavel, aperda é
reconhecida pelo montante em que o valor contabil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel,
gue é o maior entre o preco liquido de venda e o valor em uso de um ativo. Parafins de
avaliacdo, os ativos sdo agrupados no nivel mais baixo parao qual existem fluxos de caixa
identificaveis separadamente (Nota Explicativa n® 10).

Provisdes

As provisdes sdo reconhecidas apenas quando existe uma obrigacdo presente (legal ou implicita)
resultante de evento passado, seja provavel que para a solugdo dessa obrigacdo ocorra uma saida
de recursos e 0 montante da obrigacdo passa a ser razoavel mente estimado. As provisdes sdo
constituidas, revistas e gjustadas para refletir a melhor estimativa nas datas das demonstracoes.
As provisdes sd0 mensuradas pelo valor presente dos gastos necessarios paraliquidar uma
obrigagdo, a qual reflita as avaliagbes atuais de mercado do valor temporal do dinheiro e dos
riscos especificos da obrigagdo. O aumento da obrigagdo em decorréncia da passagem do tempo
€ reconhecido como despesa financeira.
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O reconhecimento, a mensuragéo e a divulgacéo das provisdes, contingéncias ativas e
contingéncias passivas sdo efetuados de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento
Técnico CPC 25 R1 e consideram as premissas definidas pela Administracdo da Entidade e seus
assessores juridicos (Nota Explicativa n® 16).

Beneficios a empregados

Beneficios de curto prazo

Obrigacdes de beneficios de curto prazo a empregados séo mensuradas em uma base nao
descontada e s0 incorridas como despesas conforme o servico relacionado seja prestado. O
passivo é reconhecido pelo valor esperado a ser pago sob os planos de remuneragédo em dinheiro
ou participacdo nos lucros de curto prazo se a Entidade tem uma obrigagdo legal ou construtiva
de pagar esse valor em funcdo de servico passado prestado pelo empregado e a obrigacdo possa
ser estimada de maneira confiavel (Nota Explicativan® 15).

Beneficios pos-emprego

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Espirito Santo — SEBRAE/ES
€ um dos patrocinadores solidarios do plano de beneficios SEBRAEPREV, administrado e
executado pelo SEBRAE Previdéncia - Instituto SEBRAE de Seguridade Social. O plano possuii
caracteristicas de contribuicao definida cujos percentuais sdo baseados na folha de pagamento,
sendo essas contribuicdes levadas ao resultado quando incorridas, exceto pelo risco vinculado a
projecdo de contribuicbes em caso de invalidez ou morte. Essa parcela de risco gera a obrigagdo
atuarial de beneficio pds-emprego sob a qual 0 SEBRAE/ES reconhece uma despesa de
beneficios a empregados no resultado de cada exercicio durante a carreira ativa de sua

populacéo.

Para apurar o valor da obrigacao atuarial relativo aos beneficios de risco, 0 SEBRAE/ES
contrata anualmente um atuério qualificado (Nota Explicativa n® 28).

Caixa e equivalentes de caixa

31/12/2015 31/12/2014

Caixal(i) 1 1
Bancos (i) 55 29
Aplicagtes financeiras (ii) 11.692 8.571
11.748 8.601

S3o disponibilidades imediatas em caixa e em contas-correntes bancérias, cuja posi¢do, no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2015 e 2014, se encontra a seguir descrita:

31/12/2015 31/12/2014

Caixa 1 1
Banco do Brasil SA. 19 16
Caixa Econémica Federal 10 6
Banestes SA. 26 7
56 30
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Os recursos aplicados sdo destinados a manutencéo operacional e administrativa da Entidade, conforme

demonstrado a seguir:

Instituicdo Financeira Descricao da Aplicacao 31/12/2015 31/12/2014
Banco do Brasil SA. CcDB 4537 1.591
Caixa Econémica Federal CDB 3.313 4.143
Banestes SA. CcDB 3.842 2.837

11.692 8.571

Todas as aplicacBes financeiras sdo classificadas como instrumentos financeiros mensurados ao
valor justo por meio de resultado. O valor justo desses ativos é similar ao valor contabil

registrado.

A Entidade mantém aplicagdes em CDB na modalidade de resgate automético em que ndo
existe aintencéo nem a obrigatoriedade de manté-los até o vencimento. Os rendimentos

indexados ao CDI est&o negociados com os seguintes indices:

CDBs—Entidade Financeira indice
Caixa Econdmica Federal 100% do CDI
Banestes 100% do CDI
Banco do Brasil 95% a 97% do CDI
Valoresareceber
31/12/2015 31/12/2014
Clientes (i) 62 6
Cheques pré-datados (i) 52 55
Cheques em cobrancga (i) 1 9
Cartéo de Crédito (i) 493 371
(-) Provisao para créditos de liquidagdo duvidosa (ii) (2 (8)
606 433

Registra os créditos dainstitui¢éo proveniente das vendas de servicos nas modalidades de cobrangas como boletos,
cheques e cartBes de créditos. A evolugdo dessas rubricas esta relacionada com 0 aumento das receitas com empresas
beneficiadas (Nota Explicativa n® 20) constituidas, principal mente, dos servicos de consultorias, treinamentos, ofertas

de cursos e feiras realizadas pelo SEBRAE/ES.

Estimativa de perda constituida com base em dados histéricos e situagdes de atraso para provisionamento de créditos
inadimplentes conforme Instrucdo Normativa N° 002/2008 que estabel ece a politica paratratamento e

provisionamento de créditos inadimplentes ao SEBRAE/ES.
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6 Numerariosvinculados a convénios e programas

31/12/2015 31/12/2014

BB C/C 16.611-1 Petrobras 3
BB C/C 16.849-1 Fibria 1 1
BB C/C 17.059-3 MPE Brasil 2014 1 1
BB C/P 17.198-0 SEBRAE x Vae 2015 42 -
BB C/P 17.028-3 Sebrae e Sicoob 29 37
BB C/P 16.604-9 Indlstria Criativa - 28
BB C/P 16.923-4 Caucdo CT.00111.13 25 25
BB CDB 17.059-3 MPE Brasil Ciclo 2014 - 4
BB CDB 87.000-5 FAMPE Milenio 364 323
BB CDB 17.237-5 Trade Turistico Serra 438 -
BB CDB 16.849-1 Fibria 43 21
BB CDB 17.252-9 MPE Brasil 2015 4 -
CEF CDB 6349-9 CSN SEBRAE/NA(*) 1070 -
BB CDB 89.594-6 CSN SEBRAE/NA (*) - 168
BES C/P 23.597.768 Prefeitura Munic. Santa Tereza 60 43
BES C/P 24.152.571 Comercio Tota 2014 - 77
BES C/P 24.413.072 Pref. de Ibiragu 10 6
BES C/P 24.772.881 Trade Turistico 45 70
1.742 807

Correspondem a Recursos Financeiros vinculados a programas, projetos e convénios sob
execucdo do SEBRAE/ES, e que séo apresentados separadamente darubrica“Caixae
Equivalentes de Caixas’, pois ndo constituem disponibilidade para a manutencéo dos processos
administrativos e operacionais da Entidade, conforme Pronunciamento Técnico CPC 03. Os
saldos das contas vinculadas compreendem a soma dos aportes financeiros de parceiros e a
contrapartida do préprio SEBRAE/ES. A utilizac8o de conta Unica para movimentacao e aporte
financeiro é prevista nos contratos dos convénios. As obrigacdes com parceiraos em face dos
depdsitos recebidos sdo registradas na rubrica “ Obrigagdes com Convénios e Contratos’ e
detalhadas na Nota Explicativan® 12.

O aumento desta rubrica deve-se aos aportes de recursos de parceiros e principalmente ao saldo
n&o utilizado da Contribui¢cdo Social Nacional (CSN) identificada pela conta BB CDB 89.594-6.

7 Outroscréditosareceber
O grupo é formado pel os adiantamentos a funcionérios, aterceiros e por créditos diversos
conforme composi o apresentada a seguir:
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Adiantamentos concedidos (i)

TransagBes com convénios (ii)

Impostos e contribui¢des a recuperar

Direitos creditorios

Valores aapropriar - Beneficios afuncionarios (iii)
Despesas anteci padas de seguros

Diversos responsaveis - Processo Civil

Encargos sociais a recuperar

Circulante
N&o circulante

Refere-se a adiantamento de férias concedido a empregados.
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em 31 de dezembro de 2015 e 2014

31/12/2015 31/12/2014
489 281
148 181

56 112

4 2
400 19
16 37
48 48

1 48
1.162 728
1114 680
48 48

Valores transferidos a entidades parceiras para execugdo de convénios que ainda ndo foram comprovados.

Antecipacdo de beneficio auxilio-alimentagdo do més de janeiro de 2016.

Partesrelacionadas - TransagOes com o Sistema SEBRAE
S0 definidos como partes relacionadas os seguintes entes:

Quaisquer entidades integrantes do Sistema SEBRAE

Pessoal -chave da Administracéo

Fundo de Pensdo (SEBRAEPREYV).

As transagGes com as partes relacionadas estéo resumidas conforme a seguir:

Crédito com o Sistema SEBRAE:

CSO Ressarcimento viagem (i) -

31/12/2015 31/12/2014
Nao
Circulante Circulante Total Circulante  Circulante Total
- 9 - 9
- - 9 - 9

Ressarcimento de viagem trata-se de uma nova rubrica com vigéncia a partir de 2014 que aterou a sistemética de
ressarcimento das despesas custeadas pelo SEBRAE/Nacional. Nesta operacéo, na medida em que as despesas com
viagens sdo incorridas, um crédito é provisionado a favor do SEBRAE/ES e liquidado quando o ressarcimento
financeiro ocorre atendendo a programag&o trimestral. Em 2016 foram ressarcidos R$ 67 mil dentro do préprio

exercicio.
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b. Obrigagdes com o Sistema SEBRAE:

31/12/2015 31/12/2014
Néo Néo
Circulante Circulante Total Circulante  Circulante Total
CSN adevolver (i) 1.070 - 1.070 168 - 168
Licencgas de software (ii) 207 172 379 - - -
1.277 172 1.449 168 - 168

0] CSNis recebidas e ainda ndo aplicadas nos projetos especificos a que se destinam. Por ocasido do encerramento do
exercicio, conforme prevé aIN 37-17, o valor da CSN népo utilizado sera devolvido ao SEBRAE/NA. O registro
mensal dareceita CSN éfeito com base nas informag8es do relatdrio de transferéncia do Sistema de Monitoramento
Estratégico (SME). Ao final do exercicio de 2015, os acertos contabeis no SEBRAE/ES e no SEBRAE/NA deverdo
manter o equilibrio entre os registros de direito e obrigagéo entre as partes. Asinformacoes do relatério de
transferéncia de CSN do SME serdo utilizadas como Unica fonte de informag&o para o acerto final do exercicio.

(i) A variacdo refere-se a aquisi¢do de licenca de software Microsoft adquirido pelo SEBRAE/NA e rateado entre as UFs
conforme Memorando UTIC n° 271/2015. Nessa operagdo, 0 SEBRAE/ES participou com R$ 413.261,81 dividido
em 24 parcelas mensais e 0 pagamento ocorre mensal mente através de desconto no repasse da Contribuicdo Social
Operaciona (CSO).

c. TransagOes deresultado:

2015 2014

Contribuicdo Social Ordinéaria (CSO) 55.473 55.886
Contribuicdo Social (CSN) SEBRAE/NA 32.899 25.147
88.372 81.033

As transagdes que afetam o resultado correspondem as contribui¢fes sociais ordinérias,
conforme distribuicéo definida pelo SEBRAE/NA, com base na arrecadacdo do ano anterior
acrescido da expectativa de aumento previsto para o exercicio atual. As variagfes ocorridas no
periodo estdo descritas na Nota Explicativan® 19.

Contribuicéo Social Ordinaria (CSO)

Nesta conta sdo registradas as contribuic¢des sociais ordinérias, conforme distribuicdo definida
pelo SEBRAE/NA, com base na arrecadac&o do ano anterior acrescida da expectativa de
aumento previsto para o exercicio atual.

Contribuicéo Social Nacional (CSN)
Recursos transferidos pelo SEBRAE/NA para os SEBRAE/UF para execugdo de chamadas
publicas de projetos, projetos especiais, projetos estruturantes e ressarcimentos de despesas com
destinacéo especifica do orcamento do SEBRAE/UF (IN 37-17).

d. Operacdes com pessoal-chave da Administracao:

Empréstimos para diretores
A Entidade ndo concede empréstimos ao pessoal-chave da Administracéo.
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Remuneracao de pessoal-chave da Administracéo

Contemplam os membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal e da Diretoria Executiva. De
acordo com o art. 9°, inciso VI do Estatuto Social do SEBRAE Naciona e art. 6° do Estatuto
Socia dos SEBRAE/UF, é principio sistémico a ndo remuneracdo dos membros dos Conselhos
Deliberativos e Fiscal. E competéncia dos Conselhos Deliberativo Nacional (CDN) e Estadual
(CDE) adefinicéo de remuneracao e beneficios da Diretoria Executiva.

A seguir, quadro demonstrativo com valores acumulados de remuneragédo do pessoal-chave da
Administracao:

Descricdo 2015 2014
Honorérios e gratificacdo de diretoria 828 825
Custo de aposentadoria contrib. definida (basica + beneficio de risco) 53 54
Outros beneficios 34 31

915 910

Conforme dispde o Estatuto Social do SEBRAE/ES, Capitulo |1, a Diretoria Executiva é eleita
pelo Conselho Deliberativo Estadual (CDE) do SEBRAE/ES para um mandato de quatro anos
consecutivos. A Diretoria Executiva possui 0s seguintes beneficios. remuneracdo mensal, 13°
salario (gratificagdo anual), férias (descanso anual), plano de previdéncia privada
(SEBRAEPREV), plano de salide e odontol 6gico, seguro de vida em grupo e seguro de
responsabilidade civel. Os valores envolvendo a entidade de previdéncia complementar —
SEBRAEPREV — estdo descritos na Nota Explicativa n® 28.

Depdsitosjudiciais

Referem-se a depdsitos de recursos em acfes de natureza civel e trabal hista das quais a Entidade
€ parte integrante. Os valores apresentados em 2015 encontram-se atualizados ao indice INPC
(IBGE) com a seguinte composi ¢ao:

31/12/2015 31/12/2014

Proc. RT 1751/02 1 1
Proc. RT 00988.2010 8 8
Proc. RT 78600.19.2012 7 7
Proc. RT 0109100 - 7
Proc. RT 8230070.2012 - 6
Proc. RT 10100.69.2014 25 22
Proc. RT 0999-71.2015 9 -
Proc. Civel 24040179541 307 278
357 329

RT: Reclamagao Trabalhista
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10 Ativoimobilizado

Taxade

q Saldo em AdicBes  Baixas Reverséo de Depreciacio Saldo em
e‘j/zec' 31/12/2014 ¢ provisio Preciasao 3171212015
Terrenos - 6.605 - - - - 6.605
Veiculos 20 581 9 - - - 680
Edificactes 149 2.925 - - - - 2.925
Méveis e utensilios 10 1.498 128 - - - 1.626
Mag. equipamentos 10 679 89 - - - 768
Equip. informatica 20 2.388 455 - 3 - - 2.840
Instalagdes 10 511 - - - - 511
(-) Proviséo vr. recuperavel (i) - 78 - - 17 - - 61
Depreciagao acumulada - 3.584 - - - - 679 - 4.263
Total Geral 11.525 771 - 3 17 - 679 11.631
0] A Entidade, através de comissao propria estabel ecida pela Portaria Sup. n° 085/2015, efetuou teste de
recuperabilidade e revisou a estimativa de vida Util de seus ativos imobilizados em 31 de dezembro de 2015. A
reducéo desta provisdo em R$ 17 mil refere-se, especificamente, ao grupo Veiculos.
11 Beneficiosa empregados de curto prazo
As obrigacfes correspondem ao saldo em aberto a pagar decorrentes de beneficios aos
empregados:
31/12/2015 31/12/2014
INSS arecolher 405 450
FGTS a Recolher 136 155
Consignagdes da Folha de Pagamento 4 5
545 610

Os salérios séo pagos dentro do proprio més de competéncia ndo restando saldo a pagar.

A variac8o dos encargos sociais esta afetada pela concessdo de férias e pelo pagamento da

segunda parcela do 13° salério.

12 Obrigages com convénios e contratos
Refere-se a saldos de recursos resultantes de convénios, ainda néo utilizados, conforme
demonstrativo abaixo:
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31/12/2015 31/12/2014

C/C 17.198-0 Termo de Adesdo - Vale 4 -
C/C 17.252-9 Ciclo MPE Brasil 2015 1 -
C/C 17.028-3 Desenvolvimento Cooperativa de Crédito SICOOB 6 9
C/C 16.604-9 Industria Criativa - 4
C/C 16.611-1 PETROBRAS - 2
C/C 16.849-1 FIBRIA 17 8
C/C 17.237-5 Trade Turistico Prefeitura Municipa de Serra 24 -
C/C 17.059-3 MPE Brasil Ciclo 2014 - 1
C/C 23.597.768 Prefeitura Municipal de Santa Tereza 22 9
C/C 24.152.571 Projeto Comercio Total 2014 - 27
C/C 24.413.072 PrefeituraMunicipal de Ibiragu 3 1
C/C 24.772.881 Trade Turistico 21 2

98 63

As variacles relevantes, apresentadas individual mente por convénios, decorrem do ingresso de
novos recursos de parceiros ou liberagdes de recurso mediante execucao de despesas dos
convénios ja existentes. O aumento do saldo deve-se ao aporte de recursos de convénios
vigentes e novos contratos firmados em 2015.

Fornecedores

31/12/2015 31/12/2014

Fornecedores 66 54

66 54

Nesta rubrica sdo registrados apenas os valores a pagar relativos a contratacdo de servicos,
compras de insumos, ressarcimentos a instrutores, consultores e empregados, entre outros, cujos
prazos para pagamento sdo variaveis. Nao hd movimentacdo atipica nesta rubrica.

ObrigacOes fiscais a pagar
Nesta rubrica estdo registradas as obrigactes fiscais a recolher, tais como: PIS/COFINS, IRRF,
ISS e INSS sobre servico de terceiros.

31/12/2015 31/12/2014

ISS a Recolher 62 139
IRRF a Recolher 295 401
PIS a Recolher 16 25
INSS/ICOFINS/PIS/CSLL a Recolher 181 655

554 1.220

A reducgo desta rubrica deve-se, especialmente, a maior liquidagéo dos valores retidos sobre 0s
servigos contratados por consequéncia do cronograma de fechamento anual.
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Obrigacdes sobr e a folha de pagamento
Corresponde as provisdes para férias, 13° salério e respectivos encargos sociais incidentes e
constituidos em fungado dos direitos adquiridos pelo quadro de pessoal.

31/12/2015 31/12/2014

Provisdes p/ férias e encargos 2.563 2.608
Provisdes p/ remuneracdo varidvel (i) 1.221 1.140
3.784 3.748

Nesta rubrica esta provisionada, atitulo de renda variavel, a gratificagdo concedida a todos os funcionérios pelo
programa de reconhecimento institucional diante das metas propostas e al cancadas em 2015.

Provisdes para riscos civels, fiscais e trabalhistas

A seguir, demonstramos a composi¢do das obrigacles, por natureza, rel acionadas aos processos
judiciais e administrativos classificados pela assessoria interna do SEBRAE/ES como risco
“provavel” de perda. Em 31 de dezembro, conforme segue:

Depositosjudiciais Provisdo
31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2014
Provisdes trabalhistas 50 51 140 113
Provisdes civeis 307 278 357 280
357 329 497 393

As provisdes foram constituidas com base no parecer da assessoria juridicado SEBRAE/ES. Os
depdsitosjudiciais estéo detalhados na Nota Explicativan® 9.

M ovimentacg&o da provisdo no exercicio corrente:

Saldo em 31/12/2014 393
(+) Adicdes

RT0000999-71.2015.5.17.0181 (i) 15
Proc.Civel 17612-55.2015.8.08.0024 (ii) 48

(-) Baixas (N&o ocorreram) -

(+) Ajuste de atualizagdes monetérias 42
(-) Ajuste nareversdo de provisdes (iii) 1
RT0004927-26.2013.8.08.0011 1
Saldo em 31/12/2015 497

RT: Reclamac&o Trabalhista

A variagdo de R$ 15 refere-se especificamente a novo processo trabal hista e depdsito recursal, com solicitagéo de
reintegracdo de ex-funcionario que foi impetrado contrao SEBRAE/ES.

A variagdo de R$ 48 refere-se especificamente a processo civel com diversos responsaveis.
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O SEBRAE/ES possui R$ 797 em 2015 (R$ 948 em 2014) relativos a processos classificados
pela assessoria juridica com probabilidade de perda “ possivel”, 0s quais ndo possuem provisao
reconhecida nas demonstracdes financeiras.

Outras obrigacdes a pagar

Registra demais obrigagdes com funcionarios e terceiros como adiantamento de clientes,
recebimentos de depdsitos caugdes, diarias a pagar e outras obrigacfes ndo rel acionadas
anteriormente.

31/12/2015 31/12/2014

Adiantamento de clientes 50 0
Caucoes e depositos para licitagdes 25 24
Diarias a pagar 0 1
Outros 1 0

76 25

Patrimonio liquido

Composicao do patrimonio liquido

O patriménio liquido é representado pelos superavits acumulados, bem como pelo saldo de
gjuste de avaliagcdo patrimonial representado pela mais valiado custo atribuido dos bens do
ativo imobilizado quando da adoc&o inicial do Pronunciamento Técnico CPC 27, sendo este
realizado de acordo com a depreciacdo dos bens de origem.

Superavits acumulados
Refere-se aos resultados apurados em exercicios anteriores.

Super avit (déficit) do exercicio

Representa o resultado auferido no exercicio socia corrente. Apés deliberacéo pela
Administragdo, esses valores sao absorvidos por superavits acumulados.

Contribuicao social

2015 2014
Contribui¢do Socia Ordinaria (CSO) 55.473 55.886
Contribuicdo Social Nacional (CSN) 32.899 25.147

88.372 81.033

Contribuicdo Social Ordinaria (CSO)

Nesta conta sao registradas as contribuic¢des sociais ordinarias, conforme distribuicdo definida
pelo SEBRAE Nacional, com base na arrecadacdo do ano anterior acrescida da expectativa de
aumento previsto para o exercicio atual.

26



20

21

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Estado do Espirito Santo - SEBRAE - ES
Demonstracdes financeiras

em 31 de dezembro de 2015 e 2014

Esta receita € composta por quatro rubricas: Contribuicao Social Ordinéaria (CSO), Contribuicdo
Socia Ordinéria— Saldo (CSO — Saldo), Contribuicdo Social Ordinéria— Ressarcimentos (CSO
— Ressarcimentos) e Contribuicdo Social do SEBRAE Nacional (CSN)

O aumento nesta rubrica esta impactado, principamente, ao excesso de arrecadacéo de 2014
incorporado ao or¢camento de 2015 através Saldo de Exercicios Anteriores (CSO — Saldo).

Contribuicdo Social Nacional (CSN)

As receitas de CSN destinam-se a execucdo de Projetos e Programas de interesse do SEBRAE
Nacional. O aumento de 30% deve-se ao maior nimero de projetos apoiados em 2015, em que
0s maiores aportes foram direcionados ao SEBRAETec, SEBRAE Mais, Educacéo
Empreendedora e Negocio a Negdcio.

Receita de empresas beneficiadas
Nesta rubrica sdo registradas as receitas oriundas da prestacdo de servicos aterceiros, como
treinamento, elaboragéo de projetos, consultoria, palestras, entre outros, conforme demonstrado:

2015 2014

Treinamento 1.138 1.229
Consultorias 3.438 2.597
Feiras 1.563 1.325
Livros e prospectos 9 9
Rodada de negécios 286 32
Outras receitas 21 77
6.455 5.269

A variacdo positiva verificada nesta rubrica, quando comparada ao ano anterior (22,5%), deve-
se as contrapartidas de empresarios alavancada, principalmente, pela execugcdo do Programa
SEBRAETec que conta com expressiva participacao financeira das empresas atendidas por
meio de consultorias. Vale ressaltar que o nimero de empresas atendidas em 2015 foi 12%
superior ao ano passado, sendo 66.462 atendimentos (58.935 em 2014).

Receita de convénios, subvencoes e auxilios financeir os

Nesta rubrica sdo registradas as receitas oriundas da utilizac&o dos recursos recebidos de
convénios firmados com 0 SEBRAE/NA e outras entidades, quanto a execugdo de projetos pelo
SEBRAEJ/ES.

Convénio/Contrato 2015 2014
CV 00025.10 - SETUR FORT. PRODUTO CAPIX. - 2
CV 00001.12 - ADERES FINDES 12 EXPORT - 53
CV 00002.13 — ADERES SESI COMERCIO TOTAL - 64
CV 00006.13 — PETROBRAS - 498
CV 00012.13 - FIBRIA DESENVOLV. ARTESANATO 53 56
CV 00002.14 - PREFEITURA MUNIC. DE SANTA TEREZA 78 17
CV 00004.14 - PREFEITURA MUNIC. DE IBIRACU 32 30
CV 00005.14 - DESENV. COOPER. CREDITO SICOOB 87 68
CV 00003.14 - COMERCIO TOTAL 2014 - 784
CV 00007.14 — TRADE TURISTICO 102

CV 00004.15 - TERMO DE ADESAO VALE 9
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Convénio/Contrato 2015 2014

CV 00005.15 - TRADE TURISTICO PREF.MUNIC. DE SERRA 4

CV 00006.15 - MPE BRASIL CICLO 2015 42 -

CT 114.2013 - MPE BRASIL 2013 - 80
407 1.652

Nesta rubrica esta registrada a utilizagdo dos recursos recebidos de convénios firmados com o
SEBRAE/NA e outras entidades, ou sgja, refere-se as receitas oriundas de empresas parceiras
para execucao de projetos pelo SEBRAE/ES. A reducdo dessa receita deve-se ao menor nimero
de convénios vigentes em 2015 compreendido, principalmente, pela dificuldade na captacéo de
recursos no periodo atual de crise econémica. Vale ressaltar que em 2015 néo houve a
renovacdo do Convénio Comércio Total (R$ 784 mil em 2014) e que o repasse do SEBRAE/NA
para o Convénio PETROBRAS passou a ser tratado como CSN desvinculando suas receitas da
rubrica de convénios.

Despesas com pessoal, encar gos e beneficios sociais
Nesta rubrica sdo registradas as despesas com sal&rios, rescisdes, horas extras, adicionais e
outros proventos, bem como encargos e beneficios rel acionados a folha de pagamento.

2015 2014

Salérios e proventos 14.423 13.336
13° sdario 1.270 1.201
Férias 1.542 1.821
Outros gastos com pessoal 17 13
Encargos trabal histas 5.213 4.936
Beneficios 5.775 5.158
28.240 26.465

O aumento de 6,7% darubrica “Pessoal, encargos e beneficios’ reflete, principalmente, agjustes
ocorridos em 2014 como Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) - 7% -, reajustes nos contratos de
beneficios em 2015 como plano de salde e odontol égico, contribui¢des SEBRAEPREYV e as
promoc0Oes salariais previstas pelo Programa Anual de Desenvolvimento Individual (PADI).

Despesas com servigos profissionais e contr atados

Nesta rubrica sdo registradas as despesas de servigos de terceiros (pessoas juridica e fisica) que
compreendem a contratagdo de consultoria, instrutores e servigos técnicos especializados
diversos para atender aos projetos coletivos e individuais, apresentando variagdes normais de
acordo com a demanda dos projetos. S&o considerados na rubrica os servigos de manutencgao,
seguranga e limpeza e 0s encargos sociais & servicos prestados.
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Instrutoria e consultoria (i)

Servicos técnicos especializados (ii)
Manutencdo, seguranca e limpeza

Demais servicos contratados (iii)

Encargos sociais sobre servigos de terceiros

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Estado do Espirito Santo - SEBRAE - ES
Demonstracdes financeiras

em 31 de dezembro de 2015 e 2014

2015 2014

35.970 30.201

3.028 2975
1.378 1.092
8.093 9.182

528 1.190

48.997 44.730

A variagdo destas rubricas reflete 0 aumento no nimero de atendimentos realizados em 2015 sob demanda dos
principais projetos. SEBRAETec, SEBRAE Mais, Educacdo Empreendedora e Negdcio a Negaécio. Vale ressaltar que
o crescimento nas demandas espontaneas atendidas pel os projetos de atendimento individual das Agéncias de

Desenvolvimento Regional (ADR) nosinteriores e na capital.

Os servicos especializados que contribuiram para o aumento de 2% nesta rubrica foram, especialmente, aqueles
voltados a atualizacdo tecnol 6gica, como desenvolvimento de softwares proprios, manutencéo de softwares de
terceiros (projeto de evolucdo do sistema Workflow, Licencas de softwares BPM S Bizagi).

Nesta rubrica sdo registrados os gastos com locagdo de m&o de obra, custo com estagiérios, despesas com
organizagdo e promogao de eventos e concessdo de patrocinio IN 007/02. A variago deve-se principalmente a
reducéo dos gastos com organizagdo e promogao de eventos cujo montante desta rubricafoi de R$ 4.7 milhdes

(R$ 6.2 milhdes em 2014).

Despesas com custos de oper acionalizagao

Nesse grupo sdo registrados todos os gastos com aluguéis de equipamentos, veiculos, iméveis,
publicidade, espacos parafeiras, servigos gréaficos, materiais de consumo, passagens e
transportes, didrias e hospedagem, referente aos diversos projetos da Entidade.

Diarias e hospedagens
Passagens e transportes
Alugueis e encargos (i)
Divulgacéo e publicidade
Servicos gréficos (ii)
Servigos de comunicagdo
Material de Consumo
Demais custos e despesas

2015 2014
1.397 1.850
2.275 2.622
5311 3.620
1.739 2.118
2.282 1.533

589 466
1.089 1175
941 836

15.623 14.220

A evolugdo desta rubrica deve-se, principalmente, aos aluguéis de espago e equipamentos necessarios para a
participacéo do SEBRAE nas diversas feiras e eventos realizados em 2015 com destagque para os projetos: Moda
Capixaba, Industria de Alimentos e Bebidas do ES, Desenv. e Compet. Rochas do ES, Artesanato Capixaba e

Comércio Total.

O aumento de R$ 749 nesta rubrica esta relacionado, principal mente, a confeccdo e impressdo gréfica de materiais
institucionais de projetos ligados as agdes SEBRAE Mais, atendimento ao MEI, SEBRAE Total e Comercio Total.

Despesas com convénios e programas

Referem-se aos val ores executados e comprovados por meio de prestacfes de contas dos
parceiros, relativos a recursos de convénio, de acordo com programagao prevista no plano de

trabalho do exercicio, conforme demonstrado a seguir:
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CV.00015.12 - Findes
CV.00027.12 - Sind. Panificadores
CV.00011.13 — Ademi
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em 31 de dezembro de 2015 e 2014

CV.00016.13 - IEL -Instituto Euvaldo Loid
CV.00010.14 — Ademi

CV.00011.14 - IEL -Instituto Euvaldo Loid
CV.00001.15 - Jr. Achievement do E.S
CV.00002.15 - IEL -Instituto Euvaldo Loid

CV.00008.15 - Ademi

Resultado financeiro

2015 2014
67 -

- 75

- 40

- 30

52 -

7 -

37 -
14 -
177 145

A seguir apresentamos o resultado financeiro liquido referente aos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2014 e 2015, das receitas e das despesas financeiras decorrentes das aplicacbes dos

recursos da Entidade.

Receitas financeiras

Rendimentos recursos ordindrios (i)
Rendimentos recursos adicionais (i)
Rendimentos recursos proprios
Rendimentos recursos Fampe
Rendimentos recursos de convénios
Variagdes monetérias ativas

Outros

Despesas financeiras
Despesas bancérias
VariagBes monetarias passivas (ii)

Resultado financeiro liquido

2015 2014
777 548
975 627
825 430

a1 30
47 1
33 24
15 11
2714 1671
(103) (78)
(1) (49)
(104  (127)
2610 1544

A variag8o dessas rubricas esta rel acionada ao consideravel aumento dos valores recebidos a titulo de Contribuigdes
Sociais (CSO e CSN) do SEBRAE/NA em relagéo ao ano anterior. Esses repasses sd0 integralmente aplicados para

rendimentos e resgatados de acordo com a demanda dos projetos.

A reducéo desta rubrica deve-se a liquidagdo do Programa de Imobilizag8o 2014 perante 0 SEBRAE/NA. Vale
ressaltar que um novo programafoi iniciado para aquisi¢éo de licencas Microsoft conforme Nota Explicativan® 8.
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Outrasreceitas/despesas oper acionais

2015 2014

Receita nareversdo de provisao (i) 285 177
Recuperacdes e restituicles (ii) 625 454
Receita com aienagdo de ativos - 117
Receita Fampe - 1
910 749

Custo na baixa de ativo imobilizado - 2
Custo na venda de ativo imobilizado - (147)
Outras Despesas (iii) (110) (310)

(110 (459)

Outras receitas (despesas) operacionais liquidas 799 290

O saldo dessas rubricas é composto principalmente por reversdes de provisdes, tais como contingéncias juridicas
(Nota Explicativa n® 16), obrigagdes com convénios (Nota Explicativa n® 12) e estimativa de perda com clientes
(Nota Explicativan° 5). Asfontes sdo a Assessoria Juridica (ASSIJUR), Assessoria de Controle Interno - Gestéo de
convénios (ASSCON), Comissao de Inventario e Avaliagdo do Ativo Imobilizado (Portaria Sup. n° 085/2015) e
relatdrio de posicdo de cobranca (Tesouraria).

Registra as restitui¢des de funcionarios cedidos a outras institui coes (R$ 281 mil), devolugdes diversas de
fornecedores, devolugdes de didrias, reembolso de passagens aéreas ndo utilizadas e outros descontos autorizados em
folha de pagamento.

Refere-se a desembol sos ndo orgamentérios como restituigdes a clientes e devolucdo de saldo de convénios
encerrados.

Beneficios a empregados pos-emprego

Descricdo geral das caracteristicas do plano

Conforme mencionado na Nota Explicativan® 3 (g), o plano SEBRAEPREV possui beneficios
de risco que podem gerar ganhos ou perdas atuariais. O plano SEBRAEPREYV foi aprovado pelo
Orgdo Governamental competente em 02/02/2004, tendo seu inicio operacional em 01/12/2004.

A Ultima alteracdo regulamentar foi aprovada por meio da Portariad MPS/PREVIC n° 43 de
04/02/2010, ndo estd em retirada de patrocinio nem em processo de alteracdo regulamentar.

O SEBRAEPREV é um plano de contribui¢do definida, e as contribui¢des da patrocinadora
ocorridas no exercicio de 2015 incidiram sobre o valor do salario de contribuicdo dos seus
empregados participantes do Plano de forma paritaria aos participantes.

Tanto 0 SEBRAE Espirito Santo quanto os participantes sdo responsaveis pelo custeio das
despesas administrativas e de manutencéo do plano, conforme fixado por ocasido da Avaliacdo
Atuarial, cujo plano de custeio é aprovado pelo Conselho Deliberativo da Entidade, com
anuéncia da patrocinadora.
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O Plano SEBRAEPREYV assegura aos seus participantes e assi stidos 0s seguintes beneficios:
Aposentadoria normal

Aposentadoria antecipada

Aposentadoria por invalidez

Pensdo por morte

Abono anual

Institutos de Autopatrocinio, Beneficio Proporcional Diferido, Portabilidade e Resgate.

O referido plano ndo inclui:

Beneficios de demisséo

Beneficios de longo prazo, que ndo sejam aposentadorias e pensdes

Plano ou beneficios de assisténcia médica para funcionarios ou participantes e assistidos.

A parcela dos ganhos ou das perdas atuariais resultantes desses beneficios de risco que exceder
a10% do maior entre o valor justo dos ativos do plano e o valor presente da obrigacéo atuarial
devera ser amortizada pel o servico futuro médio da populacdo de empregados ativos e

reconhecida contra resultado na despesa do exercicio seguinte. O balanco patrimonial é
resumido conforme a seguir:

31/12/2015 31/12/2014

Valor justo dos ativos do plano 170 130
Valor das obrigages atuariais (65) (64)
Perdas/(Ganhos) acumulados até 31/12/2015 - -

(Superavit) déficit no plano 105 66

O total de contribuigdes reconhecidas como despesas nas demonstracdes financeiras em 31 de
dezembro de 2015 monta a R$ 988, conforme demonstrado a seguir:

Contribuicdes 31/12/2015 31/12/2014
Participantes 573 540
Bésica 451 430
Servigos Passados 32 39
Voluntérias 90 71
Patrocinador 470 448
Bésica 451 430
Beneficios de Risco 19 18
1.043 988
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Os mais recentes estudos atuariais do valor presente da obrigacdo de Beneficio Definido (BD)
foram realizados em 31 de dezembro de 2015 pela GAMA Consultores Associados, membro do
Instituto Brasileiro de Atuérios. O valor presente da obrigacdo de beneficio definido, o custo do
servico corrente e custo do servico passado foram medidos utilizando o método de crédito

unitario projetado.

Valores Reconhecidos no Resultado do Exercicio e em Outros Resultados

Abrangentes

Custo do Servico

Provisdo para planos de beneficios e outros beneficios pds-emprego

Remensur agoes do plano de Beneficio definido (responsabilidade patr ocinador)

Ganhos/(perdas) sobre o ativo

Ganhos/(perdas) sobre 0 passivo

Ganhos/(perdas) atuariais decorrentes de gjuste de experiéncia

Os ganhos/(perdas) resultantes de alteragOes de pressupostos existentes
Efeito do teto do ativo

Total dos componentes registrado em outros resultados abrangentes

Valor justo dos ativos do plano em 31 de dezembro

31/12/2015  31/12/2014
(10) )

(10) (7

1 (21)

16 (11)

10 (10)

6 1)

25 22

8 (10)

(19) (17)

* O custo do servico e as despesas com juros liquidos do periodo estéo incluidos na despesa com Provisdo para
planos de beneficios e outros beneficios pés-emprego no resultado do periodo consolidado. O recalculo do passivo
liquido de beneficio esta incluido na demonstragéio do resultado abrangente como parte de outros resultados

abrangentes.

Status do Fundo e (Passivo)/Ativo Reconhecido

Valor presente da obrigagdo atuarial

(-) Efeito darestri¢ao sobre a obrigagdo atuarial

Valor presente da obrigacéo atuarial liquida

Valor justo dos ativos do plano no final do periodo

Status do plano de beneficios: (Déficit) / Superavit

Efeito do teto do ativo

Responsabilidade Ativo/(Passivo) liquido decorrente da obrigacéo do plano

M ovimentacdo do (passivo)/ativo liquido reconhecido no balanco
Contribuigdes do patrocinador, liquido de carregamento administrativo
Provisdo para planos de beneficios e outros beneficios pds-emprego
Valor reconhecido em Outros Resultados Abrangentes

Apuracéo do efeito do teto do limite de ativo
Valor presente dos beneficios econémicos (Teto) (*)

Efeito da restri¢8o sobre o ativo (Superavit - Teto)

31/12/2015  31/12/2014
(65) (64)

(65) (64)

171 130

106 66

106 66

19 18

(10) (7

©) (5]

106 66

O céculo do beneficio econdémico disponivel que trata o item 65 do CPC 33 R1 (Deliberacio CVM 695/2012), para
limitar o ativo atuarial a ser reconhecido, considera o valor presente dos fluxos dos beneficios econdmicos

considerando ataxa de juros de desconto, conforme item 83 do referido CPC.
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*) O célculo do efeito do compartilhamento de riscos com os participantes e assistidos do plano, para limitar

a

responsabilidade atuarial a ser reconhecido pelo Banco, considera o valor presente dos fluxos das contribui¢des
extraordinarias dos participantes e assistidos, considerando taxa de juros de desconto conforme item 83 do CPC

33R1.

Movimentac&o no valor presente das obrigacdes do beneficio definido

31/12/2015 31/12/2014
Obrigagdes do beneficio definido em 1° de janeiro (64) (40)
Custos do servigo corrente e juros (veja abaixo) a7 (12)
Remensuractes de ganhos/(perdas) atuariais decorrentes de gjustes de experiéncia 10 (20
Remensuractes de ganhos/(perdas) atuariais decorrentes de alteragdes premissas financ. 6 (1)
Obrigagoes do beneficio definido em 31 de dezembro (65) (63)
M ovimentacdo no valor justo dos ativos do plano
Valor justo dos ativos do plano em 1° de janeiro 130 114
Contribui¢des pagas ao plano 19 18
Retorno esperado dos ativos do plano 21 19
Perdas (ganhos) atuariais em outros resultados abrangentes 1 (21
Valor justo dos ativos do plano em 31 de dezembro 171 130
Despesa reconhecida no resultado
Custo do servico corrente (20 (7)
Ganhos e perdas sobre o ativo 1 (21)
Ganhos e perdas atuariais decorrentes de gjustes de experiéncia 10 (20
Ganhos e perdas atuariais decorrentes de alteracfes premissas financ. 5 Q)
Efeito do teto do ativo (25) 21
Total dos componentes do custo do plano de beneficio definido (19) (18)

Premissas atuariais

i.  Consideragdes gerais sobre as premissas

As premissas foram definidas de formaimparcial e mutuamente compativeis, com base em

expectativas de mercado durante o periodo de desenvolvimento de cada avaliagdo atuarial e base

de dados cadastrais foram coletados em setembro de 2014.

ii.  Financeiras
31/12/2015
Taxade juros de desconto atuarial anual 12,76% aa
Projecéo de aumentos reais salariais médios anuais 2,16% aa
Projecdo de aumentos reais dos beneficios média anual 0,00% aa
Taxa deinflacdo média anual 5,00% aa
Expectativa de retorno dos ativos do plano (*) 12,76% aa

*) Taxanominal dejuros.
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11,22% aa
2,18% aa
0,00% aa
5,00% aa

11,22% aa



29

30

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Estado do Espirito Santo - SEBRAE - ES
Demonstracdes financeiras

em 31 de dezembro de 2015 e 2014

Demogr aficas
Premissas relacionadas a mortalidade sdo baseadas em tdbuas de mortalidade divulgadas a
sequir.

Taxade rotatividade 3,95%

Tabua de mortalidade/sobrevivéncia de ativos AT - 2000 M e AT - 2000 F
Téabua de mortalidade/sobrevivéncia de aposentados AT - 2000 M e AT - 2000 F
Tabua de mortalidade/sobrevivéncia de invéaidos 50% UP M + 50% UPF
Tébua de entrada em invalidez Tasa 1927 M&F

Tabua de morbidez N/A

|dade de Aposentadoria Primeira Elegibilidade

O calculo da obrigacdo referente aos beneficios de risco € sensitivo as premissas de mortalidade
e entrada em invalidez descritas acima. Como as estimativas atuariais de mortalidade e invalidez
sdo refinadas ano a ano, 0 aumento de um ano na expectativa de vida ou a entrada em invalidez
mostradas anteriormente sdo considerados razoavel mente possivei s no préximo exercicio.

Cobertura de seguros

Em 31 de dezembro de 2015, a cobertura de seguros contra riscos operacionais era composta
por R$ 16.166 mil para danos materiais, €l étricos, subtracdo de bens e tumultos, R$ 513 mil
para responsabilidade civil e R$ 370 mil para perda de aluguel, néo havendo cobertura para
lucros cessantes. Também em 31 de dezembro de 2015, consta cobertura de seguro de
responsabilidade civil para Conselheiros, Diretores e/ou Administradores, conforme Apolice n®
01109188993 com vigéncia terminada em 1° de dezembro de 2015, cujo prémio pago foi de
R$ 24 mil e aimportancia segurada de R$ 5.000 mil.

Os bens méveis e imbveis compostos por equipamentos, magquinas, méveis e utensilios e demais
instal acdes rel acionadas aos prédios administrativos, componentes do Ativo Imobilizado,
conforme os critérios de riscos constantes da Apdlice n® 0118.13.34.627-3 estdo cobertos até 12
de agosto de 2016, por contrato de seguro para riscos nomeados contraincéndio, raio, explosdo
e fumaca, danos el étricos, responsabilidades civis, subtracdo de bens, perda de aluguel e
tumultos, cujo custo do prémio foi de R$ 11 mil e aimportancia segurada de R$ 17.049 mil

(R$ 15.889 mil em 2014), assim como os veiculos também cobertos com apdlices a vencer no
decorrer do primeiro semestre do exercicio de 2016 ao custo total (prémios pagos) de R$ 23 mil.

I nstrumentos financeir os - Gestao de riscos

Da mesma forma que em todos os outros negécios, a Entidade podera estar exposta aos riscos
gue decorrem da utilizag&o de instrumentos financeiros. Essa nota descreve os objetivos, as
politicas e os processos da Entidade para a gestdo desses riscos e os métodos utilizados para
mensuréa-los. Mais informagdes quantitativas em relagéo a esses riscos sao apresentadas ao
longo dessas demonstragdes financeiras.

A Entidade poderd estar exposta, em virtude de suas atividades, aos seguintes riscos financeiros:

Risco de crédito
Risco de liquidez

Risco de mercado.
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N&o houve nenhuma alteracdo substancial na exposi¢ao aos riscos de instrumentos financeiros
da Entidade, seus objetivos, suas politicas e seus processos para a gestao desses riscos ou 0s
métodos utilizados para mensuré-10s a partir de exercicios anteriores, a menos que especificado
0 contrério nesta nota.

Principaisinstrumentos financeir os
Os principais instrumentos financeiros utilizados pela Entidade, dos quais surgem os riscos de
instrumentos financeiros, sdo 0s seguintes:

Caixa e equivaentes de caixa (inclui: caixa, contas bancérias e aplicacdes em fundos de
investimento).

Contas areceber.
Contas bancérias e aplicagdes vinculadas a programas especiais.
Contas a pagar afornecedores e outras.

Risco de crédito

Risco de crédito é o risco de a Entidade incorrer em perdas decorrentes de um cliente ou de uma
contraparte em um instrumento financeiro, decorrentes da falha destes em cumprir com suas
obrigagdes contratuais. O risco é basicamente proveniente das contas a receber de clientes e de
instrumentos financeiros ativos. O risco de crédito para a Entidade surge preponderantemente
das disponibilidades decorrentes de depdsitos em bancos e aplicacdes financeiras em fundos de
investimentos financeiros administrados pelo Banco do Brasil S.A. ou Caixa Econémica
Federal. A Entidade julga que o risco de crédito é mitigado em raz&o da qualidade das
instituicdes financeiras depositérias e pelo tipo de papel aplicado pel os fundos de investimento
que sdo representados relevantemente por titulos pablicos federais. Os val ores derivados de
recebiveis de terceiros possuem provisao para créditos de liquidag&o duvidosa (Nota Explicativa
n° 5). Outros recebiveis sdo decorrentes de transacdo com o proprio Sistema SEBRAE, cujo
risco de crédito é praticamente nulo.

A Entidade ndo contrata instrumentos financeiros derivativos para gerenciar o risco de crédito.

Exposicao arisco de crédito
O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposi ¢do maxima do crédito. A exposicao
maxima do risco do crédito na data das demonstragdes financeiras foi:

Valor contébil em R$ mil

2015 2014

Caixa e equivalentes de caixa 11.748 8.601
Numerérios vinculados a projetos e convénios 1.742 807
Valores areceber 606 433
TransagGes com o Sistema SEBRAE - 9
Outros créditos a receber 1.162 728
15.258 10.578
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Risco deliquidez

Risco de liquidez € o risco em que a Entidade ird encontrar dificuldades em cumprir com as
obrigacfes associadas com seus passivos financeiros que s&o liquidados com pagamentos a vista
ou com outro ativo financeiro. A abordagem da Entidade na administracéo de liquidez é de
garantir, 0 maximo possivel, que sempre tenha liquidez suficiente para cumprir com suas
obrigacBes ao vencerem, sob condi¢des normais e de estresse, sem causar perdas inaceitaveis ou
com risco de prejudicar areputacdo da Entidade.

Em 31 de dezembro de 2015, o fluxo de pagamentos para 0s passivos financeiros da Entidade é
apresentado a seguir:

Valor em Maisde 1
Fluxo previsto de pagamentos 2015 Atélano ano
Passivos financeir os
Beneficios a empregados de curto prazo 545 545
Obrigagdes com convénios e contratos 98 98
Fornecedores 66 66
Obrigagdes Fiscais a Pagar 554 554
Obrigagdes Sobre Folha de Pagamento 3.784 3.784 -
Obrigagdes com o Sistema SEBRAE 1.449 1.277 172
Outras Obrigagdes a pagar 76 76 -
Provisdes parariscos civeis, fiscais e trabal histas 497 - 497

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, ndo ha inadimpléncia de pagamento por parte da Entidade.

Risco de mercado (taxa dejuros)

Esse risco é oriundo da possibilidade de a Entidade vir a sofrer perdas (ou ganhos) por conta de
flutuacBes nas taxas de juros que sao aplicadas aos seus passivos e ativos captados (aplicados)
no mercado. A Entidade ndo possui aplicaces em fundo de investimentos. Suas aplicacdes sdo
integralmente em CDB na modalidade de resgate automético, ndo havendo aintencéo nem a
obrigatoriedade de manté-las até o vencimento. Os rendimentos indexados ao CDI estéo
negociados conforme apresentado na Nota Explicativa n® 4, cuja volatilidade dos indexadores
vinculados € baixa.

Adicionalmente, para a gestao dos investimentos financeiros, o Sistema SEBRAE, por meio do
SEBRAE Nacional, possui contrato de prestacdo de servigos com consultoria técnica externa
que efetua acompanhamento periddico do comportamento dos titulos e valores mobiliarios
constantes nas carteiras dos fundos de investimentos, bem como da rentabilidade auferida
mensal mente em comparagdo com os principais indicadores financeiros de mercado.

A Entidade ndo tem operacOes atrel adas a variagdo da taxa de cambio.

Andlise de sensibilidade

Conforme disposto no item 40 do CPC 40 (R1) — Instrumentos Financeiros. Evidenciacéo, o
SEBRAE/ES desenvolveu andlise de sensibilidade para os instrumentos financeiros do Grupo
que esta sujeito as oscilagdes nataxa SELIC que compreende, especificamente, as aplicactes de
recursos proprios. A Entidade estima que em um cenario provavel, em 31 de dezembro de 2016,
ataxa SELIC serade 14,25%. A Entidade fez uma andlise de sensibilidade dos efeitos nos
resultados advindos de uma alta nas taxas de 25% e 50% em relacdo ao cenario provavel,
considerados como possivel e remoto, respectivamente:
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Cenarios Projetados — Base 31/12/2017
Provavel Possivel - 25% Remoto - 50%

Exposicéo
AltadaVariacdo dataxa SELIC (R$ mil) 16,00% 20,00% 24,00%
11.692 (*) 1.870 2.338 2.806
Efeito da Variacdo dataxa SELIC 14,55% 18,18% 21,82%
Cenarios Projetados — Base 31/12/2016
Exposicio Provavel Possivel - 25% Remoto - 50%
AltadaVariagdo dataxa SELIC (R$ mil) 14,25% 17,81% 21,38%
11.692 1.666 2.082 2.500
Efeito da Variagdo dataxa SELIC 12,96% 16,20% 19,43%
Impactos no Resultado 31/12/2017 31/12/2016
Cenério Possivel - Cenério Provavel
SELIC 468 416
Cenario Remoto - Cenario Provavel
SELIC 936 834
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